
CONTRATO DE MANTENIMIENTO


INSTALACIONES ELECTRICAS 



EMPRESA INSTALADORA AUTORIZADA EBTE – …

INSTALADOR ELECTRICISTA AUTORIZADO IBTE -….


CONTRATO DE MANTENIMIENTO


INSTALACIONES ELECTRICAS 



EMPRESA INSTALADORA AUTORIZADA EBTE – …….

INSTALADOR ELECTRICISTA AUTORIZADO IBTE -……….


En Madrid, a ____  de________ de 200__
REUNIDOS:

De una parte: D________________________ con  Documento Nacional de Identidad nº _____________  como representante legal de la __________________________ con domicilio social en Madrid _________, Nº________ en adelante el CLIENTE.
Y de otra parte D________________________, con Documento Nacional de Identidad nº _____________  como representante legal de INSTALACIONES ELÉCTRICAS la __________________________ con C.I.F. nº _____________  y con domicilio social, en Madrid C/_______________, en adelante La empresa instaladora/mantenedora.
Ambas partes, reconociéndose la mutua capacidad legal para la firma del presente contrato,

ACUERDAN:

CLÁUSULA 1ª – OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la realización por parte de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ________________ el mantenimiento preventivo y correctivo en régimen de ASISTENCIA TÉCNICA en las instalaciones del CLIENTE ubicadas en Madrid, C/________________ descritas en el ANEXO I, en los siguientes servicios:

- Diagnosis y verificación de la  instalación  (mantenimiento preventivo)

CLÁUSULA 2ª – DEFINICIONES

Se entiende por ASISTENCIA TÉCNICA el servicio de Gestión de Medios mediante el cual a partir de una planificación establecida, de acuerdo con las necesidades del CLIENTE, INSTALACIONES ELÉCTRICAS _____________se encarga de realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las instalaciones mediante visitas previamente planificadas a las instalaciones objeto de contrato.
Se entiende por Mantenimiento Preventivo el Mantenimiento ejecutado a intervalos determinados, de acuerdo con el plan de Mantenimiento descrito en el ANEXO II, destinado a reducir la probabilidad de fallo y la degradación de funcionamiento de los elementos descritos en el ANEXO I, que forman parte del objeto de este contrato.

Se entiende por Mantenimiento Correctivo el Mantenimiento ejecutado después del reconocimiento de una avería y destinado a llevar al elemento averiado a un estado en el que pueda desarrollar la función requerida, dentro de nuestras posibilidades, siempre que sea factible y no haga falta reponer el elemento.

Se entiende por Elemento cualquier parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que pueda considerarse individualmente descritos en el ANEXO I, que forman parte del objeto de este contrato.

CLÁUSULA 3ª – OBLIGACIONES DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS ...........
3.1. – PRESTACIONES Y SUMINISTROS

3.1.1. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ asegura el Mantenimiento de las instalaciones descritas en el ANEXO I, en las mejores condiciones de seguridad y economía, efectuando todas las operaciones que se detallan en el ANEXO II. 

3.1.2. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ realizará un informe de las instalaciones a lo largo de la revisión inicial con el fin de informar al CLIENTE de las deficiencias detectadas en las mismas para que proceda a subsanar fuera del ámbito de aplicación del presente contrato.

3.1.3. La supervisión del mantenimiento será realizada por el Responsable Técnico de Mantenimiento o persona en quién delegue que visitará las instalaciones tantas veces como lo considere necesario. Será el interlocutor válido de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ ante el CLIENTE, quién deberá remitir la información adecuada y del que recibirá las instrucciones oportunas y se reunirán periódicamente, para analizar el cumplimiento de las prestaciones.
3.1.4. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ dará instrucción y asesoramiento al personal de la instalación perteneciente al CLIENTE, sobre el manejo de la misma, facilitándole la operativa de puesta en marcha y parada.

3.1.5. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ atenderá cualquier trabajo que fuera necesario realizar en las instalaciones del CLIENTE, no incluido en las prestaciones que se indican en el ANEXO II. No estando incluidas en este contrato, estos trabajos serán previamente autorizados por el CLIENTE y serán facturados según precios de tarifa para trabajos fuera de contrato.

3.1.6. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________se compromete a atender las averías surgidas en las instalaciones objeto del presente en un plazo no superior a 48 horas sin incluir domingos y festivos de ámbito local y nacional. En caso de tener que realizar una intervención fuera del horario normal de trabajo acordado en el presente contrato, o durante domingo o festivos, realizará su facturación según los precios de tarifa indicados en la cláusula 7 para trabajos fuera de contrato. Si el cliente tiene contratado un servicio de 24 horas la atención será inmediata, incluido fines de semana y festivos. Las reparaciones se realizarán en la mayor brevedad posible, dependiente de la complejidad y efectos de la misma.
Cuando por la índole de la avería su reparación exija un plazo largo, INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ estará obligada a notificar al CLIENTE el plazo de la nueva puesta en servicio del equipo averiado.

3.2. – REGULARIDAD DE LAS PRESTACIONES

3.2.1. El mantenimiento de las instalaciones se realizará dentro de nuestro horario laboral. Para satisfacer los cometidos que le son confiados, INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ se compromete a disponer del personal suficiente y especializado. Así mismo, facilitará a la propiedad los números de teléfono de su servicio de averías para que las mismas, puedan ser notificadas de forma inmediata, dentro de su horario de trabajo.
3.2.2. Será exclusiva cuenta de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ el pago de su personal, del personal ajeno a que se recurra para reparaciones o verificaciones especiales, cuotas de la Seguridad Social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, etc.… y demás obligaciones de acuerdo con la legislación laboral vigente.
3.2.3. INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ a petición del CLIENTE, está obligada a la sustitución del personal, cuando éste aporte elementos para considerar deficiente su comportamiento, o cualidades morales o profesionales.
3.2.4. INSTALACIONES ELÉCTRICAS . ____________ con la debida autorización del CLIENTE o en caso de fuerza mayor, puede parar el funcionamiento de todo o parte de las instalaciones para reemplazar las piezas y , con preaviso de dos meses, para asegurar los trabajos de mantenimiento de mayor envergadura. Dichos trabajos tienen que ser ejecutados dentro de los plazos más cortos posibles.
3.2.5. Si el CLIENTE constata un funcionamiento irregular de las instalaciones, informará de ello a INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ con la mayor brevedad, quien está obligado a atender dichas irregularidades dentro de las 48 horas siguientes.

3.2.6. En caso de fuerza mayor tal como huelgas, disturbios, etc…, que impidan a INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ remediar las insuficiencias constatadas por el CLIENTE, el plazo será prolongado como mínimo por el tiempo que persista aquélla. En estos casos tratará de buscar soluciones alternativas al objeto de remediar lo más rápidamente posible las insuficiencias.

3.3. – PRESTACIONES NO COMPRENDIDAS

3.3.1. Los trabajos que impliquen renovaciones, ampliación o mejora de las instalaciones existentes, que sólo se efectuarán mediante presupuesto previamente aceptado.
3.3.2. Las gestiones ante Organismos Oficiales, sobre las instalaciones de este contrato, que sólo se realizarán mediante presupuesto previamente aceptado.

3.3.3. Quedan excluidas expresamente del presente contrato las reparaciones o modificación de las existentes.
CLÁUSULA 4ª -  CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

INSTALACIONES ELÉCTRICAS  ____________ garantiza el cumplimiento de la legislación medioambiental vigente y la utilización de productos que no estén prohibidos, durante la ejecución de los trabajos en las instalaciones del CLIENTE.

CLÁUSULA 5ª – OBLIGACIONES DEL CLIENTE

5.1. El CLIENTE se obliga a facilitar a INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ los planos y datos técnicos de que disponga, para poder llevar a cabo los servicios contratados.

5.2. El CLIENTE proporcionará libre acceso a todos los elementos de la instalación y locales técnicos al personal de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ para que pueda desarrollar su servicio.

5.3. El CLIENTE designará una persona de su organización a través de la cual deberán canalizarse todas las relaciones con INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ en cuanto a la ejecución de los servicios contratados.
5.4. Durante la vigencia del presente contrato, el CLIENTE se obliga a no modificar ni intervenir por sí o por terceros, en las instalaciones descritas en el ANEXO I sin dar conocimiento por escrito a INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________
CLÁUSULA 6ª – DURACIÓN DEL CONTRATO

La duración del presente contrato será de UN AÑO a partir de la fecha de la firma y se considerará tácitamente renovado por periodos de igual tiempo, si previamente a su vencimiento no ha sido resuelto por cualquiera de las partes con preaviso de sesenta días por carta certificada con acuse de recibo.

CLÁUSULA 7ª – PRECIOS

7.1. Las prestaciones especificadas en la cláusula 1ª, serán remuneradas de acuerdo con los siguientes precios:
7.2. El precio del Mantenimiento anual se fija en el anexo 3
7.3. Los precios hora para trabajos fuera de contrato son:
50 Euros hora mas  desplazamientos para intervenciones puntuales.
Los precios mencionados anteriormente no incluyen el I.V.A. tasas, tributos o impuestos que en su día los sustituyan o modifiquen u otros de nueva creación, que serán a cargo del CLIENTE.

CLÁUSULA 8ª – FACTURACIÓN 
8.1. La facturación de las cuotas de las prestaciones de la Cláusula 7ª, se efectuarán al contado.
8.3. Si la cuota no es abonada por el CLIENTE, antes de 30 días desde su presentación, INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ podrá suspender, previa comunicación, sus prestaciones, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponderle y aplicará un interés equivalente a los tipos interbancarios medios vigentes en cada momento incrementado en dos puntos, a partir de la fecha indicada en el documento del párrafo 8.1.
CLÁUSULA 9ª – REVISIÓN DE PRECIOS

9.1. El precio estipulado en la cláusula 7ª del presente contrato se actualizará aplicando el Índice Precios al Consumo (I.P.C.) acumulado que corresponda, publicado por el Instituto Nacional del Estadística, teniendo como base para cada aumento que se efectúe el precio correspondiente a la última revisión del periodo anterior.
Antes de aplicar la modificación del precio INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________lo comunicará al CLIENTE. Una vez cumplido este requisito, se aplicará en la facturación siguiente.

9.2. Los precios hora para trabajos fuera de contrato, descritos en la cláusula 7ª son precios de tarifa y podrán estar sujetos a incremento de precios el primer día de cada año.

CLÁUSULA 10ª – SEGUROS

INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ informa al CLIENTE que tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil frente a terceros, hasta un límite 989.100 Euros que cubre los siguientes riesgos:
Por los trabajos de mantenimiento, reparaciones, instalaciones y arreglo de los inmuebles o partes de los inmuebles ocupados o utilizados por INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________, para y por el desarrollo de sus actividades.

INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ no será responsable de cualquier daño directo o indirecto que pueda producirse por causas ajenas a los trabajos contratados en este contrato, ni por causas de fuerza mayor, conflictos laborales, sabotajes u explosiones. Tampoco serán de su responsabilidad los daños o perjuicios indirectos que puedan producirse durante la ejecución del presente contrato, tales como la pérdida de beneficios, costes por pérdida de tiempo en el trabajo o por la no utilización de equipos, reclamaciones por parte de terceros, etc.

CLÁUSULA 11ª – EXCLUSIVIDAD

Durante la vigencia del presente contrato INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ gozará de la exclusividad sobre los trabajos relacionados directamente con el mantenimiento preventivo, en los términos descritos en la cláusula 3ª, así como de aquellas reparaciones que devengan como consecuencia del mismo; no obstante lo anterior, podrá encomendar a terceros la realización de aquéllas bajo exclusiva responsabilidad de la misma.
CLÁUSULA 12ª – RESOLUCIÓN DEL CONTRATO

12.1. Si por causa que se pueda imputar a INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________, se produjera la suspensión de las prestaciones fijadas en la cláusula 3ª, que implicasen un incumplimiento grave y reiterado del servicio, el CLIENTE le dirigirá notificación fehaciente para que tome las medidas oportunas para cumplir sus 
obligaciones y si pasados treinta días no surtiera efecto, quedará facultado para denunciar el contrato.

12.2. Si el CLIENTE no abona las cuotas de los servicios prestados por INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ en el plazo y/o condiciones establecido en la cláusula 8ª, ésta le dirigirá notificación fehaciente para que cumpla con sus obligaciones dentro de un plazo de quince días, si este requerimiento no surtiese efecto, podrá denunciar el contrato por culpa del CLIENTE.
CLÁUSULA 13ª – CESIÓN DE DATOS Y DERECHO DE INFORMACIÓN LOPD


El CLIENTE acepta poner a disposición de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________los datos de carácter personal que se requieran para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.


Se informa al CLIENTE, de conformidad con lo establecido por la Ley de Protección de Datos, de la incorporación de sus datos al fichero automatizado de clientes de INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________ para el mantenimiento de las relaciones contractuales. Queda igualmente informado el CLIENTE sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, en los términos establecidos en la legislación vigente.
CLÁUSULA 14ª – FUERO


Cualquier disputa que pueda surgir entre las partes con respecto a este contrato, y en particular con respecto a la validez, efectividad, cumplimiento, interpretación o terminación del mismo, estará sujeta al Arbitraje regido por la Ley de Arbitraje de 5/12/88 o por cualquier otra que en el futuro la sustituya y se resolverán definitivamente mediante Arbitraje en el marco de la Corte de Arbitraje de la Cámara de Comercio e Industria de Madrid, a la que se le encomienda la administración del Arbitraje y la designación de los Árbitros, de acuerdo con su Reglamente y Estatutos.

El número de Árbitros será de tres, uno por cada parte contractual y el tercero por la Corte.

Las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte.

Ambas partes convienen que para todas las cuestiones contenciosas que pudieran surgir del presente contrato, se someten, con renuncia a su propio fuero, a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

CLÁUSULA 15ª – ANEXOS AL CONTRATO


Los anexos que se relacionan, son parte integrante del presente contrato:

· ANEXO I – Descripción de las instalaciones objeto del contrato.

· ANEXO II – Programa de operaciones a ejecutar y su periodicidad.
· ANEXO III – Presupuesto.
Y para que conste en prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato por duplicado y a un solo efecto en Madrid a 2 de julio de 2007
POR EL CLIENTE


POR INSTALACIONES ELÉCTRICAS ____________
ANEXO I

Instalación objeto del contrato

La instalación objeto del contrato  es una clínica de podología con unidad de cirugía ambulatoria. ubicada en Madrid, C/____________
ANEXO II

· Programa de operaciones a ejecutar y su periodicidad.


El mantenimiento preventivo y correctivo en régimen de ASISTENCIA TÉCNICA en las instalaciones del CLIENTE ubicadas en Madrid, C/____________

Se realizarán una vez al año:


Las medidas eléctricas  de verificación  reglamentarías de acuerdo al REBT 


Inspección  de todos los cuadros de la instalación eléctrica, comprobando el correcto funcionamiento de todos los dispositivos de protección..


Comprobación del funcionamiento de los alumbrados de seguridad

ANEXO III

Presupuesto

El precio anual  por los servicios de mantenimiento establecido en el presente contrato, y sus anexos I y II  asciende a  _______ Euros (IVA no incluido)
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