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Guia didactica: Sstemas electrénicos deinformacion

1. Presentacion dela guia

La guia didéctica del profesor del médulo Sistemas Electrénicos de Informacién se ha
elaborado con el objetivo de prestar al profesor que imparte la asignatura una propuesta
didactica de apoyo pedagdgico parael desarrollo de su funcién docente.

Enlaguiaseincluyeny se describen |os materiales curriculares que presentd el Ministe-
rio de Educacién y Ciencia cuando se disefiaron los ciclos formativos y en los que se desa-
rrollan la definicién y el desarrollo de los procesos de ensefianza de los Ciclos Formativos,
tanto de grado superior como de grado medio, de la Formacién Profesional actual.

Se recogen en esta guia el Real Decreto 624/1995 publicado en el BOE el 18-08-95
donde se desarrolla el Titulo del moédulo y el Real Decreto 195/1996 publicado en el
BOE el 06-03-96 donde se desarrollael Curriculo del médulo.

Laguiasigue las directrices trazadas por el libro editado por el Ministerio de Educacion
y Ciencia sobre propuestas didécticas de apoyo a profesor, editado por la Direccion Gene-
ral de Formacion Profesional Regladay Promocién Educativa, en el que se orienta al profe-
sor sobre la programacion de los contenidos y las actividades de formacién que pueden ser
adaptadas y aplicadas por |os docentes de formadirecta.

Laguiaestadivididaen 10 apartados, que son:

— Introduccién a médulo.

— Capacidadesterminalesy criterios de evaluacion.

— Orientaciones metodol dgicas.

— Indice secuencial de las unidades de trabajo: organizacion de los contenidos.
— Estructurade las unidades de trabajo del libro del alumno.

— Distribucién temporal de las unidades de trabajo.

— Elementos curriculares o unidades de trabgjo.

— Actividades, cuestiones, problemasy practicas propuestos.

— Material didactico (material y equipos didacticos).

— Material pedagdgico de apoyo paralaimparticion del médulo.

A continuacion se desarrollan cada uno de estos 10 puntos.
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2. Introduccién al médulo

El desarrollo didactico y la programacion del madulo Sistemas Electrénicos de Infor-
macién se obtiene a partir del perfil del ciclo formativo Equipos Electrénicos de Consumo.

El ciclo formativo Equipos Electrénicos de Consumo esta dividido en 12 médul os pro-
fesionales, como unidades coherentes de formacion necesarios para obtener el titulo de
Técnico en Equipos Electrénicos de Consumo. La duracién establecida para este ciclo es de
2.000 horas incluida la formacion en centros de trabgjo. Estas 2.000 horas se dividen en 5
trimestres de formacién en el centro educativo y un trimestre en el centro de trabajo (dos
periodos anual es |l ectivos).

Uno de los médulos incluido en este ciclo formativo es el de Sistemas Electrénicos de
Informacion, que tiene una duraci6n aproximada de 130 horas, aimpartir en el 1° curso, con
unafrecuenciade 6 horas por semana.

La competencia general de este médulo esta recogida en la unidad de competencia n° 3
del Real Decreto del titulo, que dice:

Instalar y mantener equipos electrénicos microinformaticos y terminales de teleconu-
nicacion, realizando el servicio técnico posventa en condiciones de calidad y tiempo de
respuesta adecuado.

Esimportante que | as realizaciones que se planteen como basi cas tengan como punto de

referencia el sistema productivo y en concreto la ocupacion o el puesto de trabajo que pue-
den desempefiar |os técnicos que realizan este modulo.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

Realizar la instalacion del “hard-
ware”, la configuracion y actuali-
zacion del “software” de base de
un equipo microinformatico, opti-
mizando las caracteristicas del
mismo en funcién de las necesid &
desdel usuario.

A partir de la documentacién de un equipo microinformé
tico, en lainstalacion de “hardware”:

— Se verifican los pardmetros de la instalacién eléctrica

(dispositivos de seguridad eléctrica, equipos de sumi-
nistro de energia alternativa, tomas de tierra, indepen-
dencia de los circuitos de suministro de energia,
dispositivos limitadores de corriente, etc.) comprobando
gue se gjustan a las necesidades del equipo y propo-
niendo |os cambios necesarios en cada caso.

Los replanteos y ubicacion de los equipos microinfo-
maticos y periféricos se realizan teniendo en cuentalas
condiciones medioambientales (luz, temperatura, hunme-
dad einterferencias el ectromagnéticas), optimizando los
recursosdisponibles.

La introduccion de pardmetros correspondientes al
“hardware” de la unidad central y los periféricos se es-
tablece segun la propia configuracion fisicay las nece-
sidadesdel usuario.

Las pruebas “hardware” de launidad central y los peri-
féricos, tanto internos como externos, se realizan asegu-
rando que no presentan ninguna anomalia de
funcionamiento.

Lainstalacién del “software” de base de la unidad cen-
tral y los periféricos se realiza introduciendo los par&
metros (de memoria, puertos, interrupciones, etc.) de
acuerdo con las prestaciones del equipo y las especifi-
cacionesdel cliente.

Las instrucciones bésicas de utilizaciény conservacién
del equipo sedan a cliente con laprecision requerida.

Configurar e instalar una pequefia
red de telefonia interior mediante
la consulta de la documentacioén
técnica de la misma, realizando su
mantenimiento en las condiciones
acordadas con €l cliente, asegu-
rando la calidad de la comunica-
cion.

L as especificaciones funcionales y técnicas de lared de
telefoniainterior se acuerdan con el clientey serecogen
con precision en el documento normalizado.

Los croquisy primeros esgquemas recogen con claridad
la solucion técnica adoptada.

Laseleccion de equiposy elementos de lared de tel efo-
nia interior cumplen las especificaciones funcionales,
técnicasy economicas acordadas con €l cliente.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

— A partir de la documentacion del proyecto en lainstala

¢ion de pequefias redes de tel efoniainterior:

* Los materiales y herramientas se acopian de acuerdo
con el plan de montaje.

e Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones,
equiposy elementos auxiliares se realizan teniendo en
cuenta las condiciones medioambientales (temperatu-
ra, humedad e interferencias el ectromagnéticas), opti-
mizando | os recursosdisponibles.

« Los cableados y conexionados de los equipos y dispo-
sitivos se realizan segln los esquemas, asegurando la
fiabilidad de las conexiones en losterminales.

* Laconfiguracion de los pardmetros de la centralita de
telefonia (nimero de terminales instalados, tarifica-
ciones, nimeros no permitidos, accesos a lineas exte-
riores, etc.) se realiza de acuerdo con las es
pecificaciones acordadas con €l cliente'y aplicando el
procedimiento establecido en la documentacién.

« Las pruebas funcional es se realizan siguiendo | os pro-
cedimientos adecuados, verificando que los parame-
tros de la misma (pérdidas en la linea, tarificaciones,
accesos a lineas exteriores, nimero de terminales ins-
talados, etc.) se corresponden con |os establecidos en
el proyecto y/o en ladocumentacion delos equipos

Las instrucciones de utilizacion y conservacion se dan
al cliente con la precision requerida.

El informe de puesta en marcha de lainstalacion recoge
la informacién necesaria, con la precision requerida y
en el formato normalizado, asi como la aceptacion dela
instalacion por partedel cliente.

En el mantenimiento de pequefias redes de telefonia in-
terior:

« Las pruebas funcionales realizadas inicialmente per-
miten verificar los sintomas recogidos en la parte de
averiasy, en todo caso, precisar la sintomatologia de
ladisfuncion en lared detelefonia.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

* Lahipdtesis de partiday el plan de actuacién elabora-
do permiten diagnosticar y localizar con precision el
area (centralita, canalizaciones, terminales) donde se
encuentra la averiay las posibles causas que la origi-
nan.

El diagnoéstico y localizacion de laaveriaen lainstala

cion se realiza mediante la consulta de la documenta-

cién técnica de la misma, con las herramientas e
instrumentos de medida apropiados y la aplicacion

sisteméatica del procedimiento preciso, en un tiempo

adecuado.

El presupuesto recoge con precision la tipologia y
coste de lareparacion.

L as operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
de elementos defectuosos se realiza mediante la con-
sulta de ladocumentacion técnica (planos, esquemasy
procedimientos hormalizados) y con las herramientas
apropiadas, asegurando la fiabilidad y €l rapido resta-
blecimiento delaoperatividad delainstalacion.

La reprogramacion de la centralitay las pruebas fun-
cionales finales se realizan de forma sistemética, S-
guiendo el procedimiento especificado en la docu-
mentacion de lainstal acion.

La reparacion de la instalacion se redliza respetando
las normas de seguridad personal, de los equipos y
materiales, recomendadas en |la documentacion de los
mismosy, en todo caso, siguiendo las pautas del buen
hacer profesional .

El informe de reparacién de averias de la red de tele-
foniaserealizaen el formato normalizado, recogiendo
la informacion suficiente para realizar |a facturacion
de la intervencion y actualizacion del “Histérico” de
averiasdedichainstalacion.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

Realizar lareparacion de launidad
base y periféricos internos de un
equipo microinforméatico mediante
la consulta de la documentacion
técnica de la misma, identificando
la naturaleza de la averia (“hard-
ware” y/o “software”), realizando
las correcciones oportunas, en
condiciones de fiabilidad, calidad
y tiempo adecuadas.

— Las pruebas funcionales realizadas inicialmente permi-

ten verificar los sintomas recogidos en la parte de ave-
rias 'y, en todo caso, precisar la sintomatologia de la
disfuncién (en el equipo y/o instalacion).

L a hipétesis de partiday el plan de actuacién elaborado
permiten diagnosticar y localizar con precision el tipo
(mecénico y/o eléctrico y/o “ software”) y el bloque fun-
cional (placa base, memoria, controladores de periféri-
cos, dispositivos de almacenamiento, etc.) donde se
encuentrala averia.

El diagnostico y localizacion de laaveria del equipo se
realiza mediante la consulta de la documentacion técni-
ca del mismo, con las herramientas e instrumentos de
medida apropiados y la aplicacién sistematica del pro-
cedimiento preciso, en un tiempo adecuado.

El presupuesto recoge con precision latipologiay coste
de lareparacion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
de los elementos mecanicos del equipo se realizan me-
diantela consultade ladocumentaci6n técnica (planosy
procedimientos normalizados) y con las herramientas
apropiadas, asegurando la integridad del mismo, tanto
en la cantidad de piezas utilizadas como en la calidad
final delaintervencion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
de médul os el ectrénicos y/o componentes (soldaduray
desoldadura) en las tarjetas de circuito impreso se reali-
zan mediante |a utilizacion de componentes similares o
equivalentes y con las herramientas apropiadas, apli-
cando los procedimientos normalizados y asegurando
un buen contacto el éctrico y sujecion mecanica.

L os gjustes de |os subsi stemas mecanicos de |os perifé-
ricos internos de |os equi pos microinformaticos (cargay
expulsion del disco, sistema de lectura, servosistemas,
etc.) serealizan mediante la utilizacién de herramientas
y Utiles especificos, con la precision requerida, siguien-
do | os procedimientos documentados.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

— Los gjustes y configuracion de |os subsistemas el ectré-

nicos de las unidades base y periféricos internos de los
equipos microinforméticos (comunicaciones, controla
dores devideo y de discos, reloj del sistema, bancos de
memoria, etc.) serealizan mediante la utilizacion de las
herramientas apropiadasy Utiles especificos, con la pre-
cision requerida y siguiendo los procedimientos docu-
mentados.

Las pruebas funcionales, ajustes final es (el ectromecani-
cos y/o electrénicos) y, en caso necesario, las pruebas
de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma siste-
mética, siguiendo el procedimiento especificado en la
documentacion del equipo.

Lareparacion del equipo serealizarespetando las normas
de seguridad personal, de los equipos y materiales, reco-
mendadas en la documentacion de los mismosy, en todo
caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesonal.

El informe de reparacién de averias de las unidades ba
sey periféricos internos de los equipos microinforméti-
cos se realiza en el formato normalizado, recogiendo la
informacion suficiente pararealizar la facturacion de la
intervencién y actualizacion del “Historico” de averias
del equipo.

Realizar la reparacion de los peri-
féricos externos bésicos de un
equipo microinformético, me-
diante la consulta de la documen-
tacion técnica de los mismos,
identificando lacausay naturaleza
de la averia (“hardware” ylo
“software” —mecanica y/o electré-
nica-), realizando las correcciones
oportunas, en condiciones de cali-
dad, fiabilidad y tiempo adecua
das.

Las pruebas funcionales realizadas inicialmente permi-
ten verificar los sintomas recogidos en la parte de ave-
rias y, en todo caso, precisar la sintomatologia de la
disfuncién (en el equipo y/o instalacion).

Lahipétesisde partiday el plan de actuacion elaborado
permiten diagnosticar y localizar con precision €l tipo
(mecanico y/o eléctrico y/o “software”) y el blogue fun-
cional (placa base, memoria, controladores de periféri-
€os, mecanismos de impresion, sensores de situaciones,
etc.) donde se encuentralaaveria.

El diagnéstico y localizacion de la averia del equipo se
realiza mediante la consulta de la documentacién técni-
ca del mismo, la utilizacion de las herramientas y los
instrumentos de medida apropiados, aplicando el ©-
rrespondiente procedimiento sistematico, en un tiempo
adecuado.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

— EIl presupuesto recoge con precision latipologiay coste

de lareparacion.

— Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion

de los elementos mecanicos del equipo se realiza me-
diante la consulta de la documentaci 6n técnica (planosy
procedimientos normalizados) y con las herramientas
apropiadas, asegurando la integridad del mismo, tanto
en la cantidad de piezas utilizadas como en la calidad
final delaintervencion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
de componentes y/o madulos electrénicos (soldadura 'y
desoldadura) en las tarjetas de circuito impreso se reali-
zan mediante la utilizacion de componentes similares o
equivalentes y con las herramientas apropiadas, apli-
cando los procedimientos normalizados y asegurando
un buen contacto el éctrico y sujecion mecanica.

Los gjustes de los subsistemas mecanicos del eguipo
(cargay expulsion, mecanismos de impresién, alineado
de ejes de sujecion, sensores de situaciones, etc.) se
realizan mediante la utilizacién de herramientasy Utiles
especificos, con la precision requerida, siguiendo los
procedi mientosdocumentados.

L os gjustes de los subsistemas €electronicos del equipo
(sincronismos y enfoque en monitores, tiempo de im-
pacto en impresoras, etc.) se realizan utilizando las he-
rramientas apropiadas y Utiles especificos, con la
precisién requeriday siguiendo los procedi mientos do-
cumentados.

Las pruebas funcionales, gjustes finales (el ectromecani-
cos y/o electrénicos) y, en caso necesario, las pruebas
de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma siste-
mética, siguiendo el procedimiento especificado en la
documentaci6n del equipo.

La reparacion del equipo se realiza respetando las
normas de seguridad personal, de los equipos y mate-
riales, recomendadas en la documentacién de los mis-
mos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen
hacer profesonal.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

— El informe de reparacion de averias de las unidades ba-

se de los equipos microinforméticos se realiza en €l
formato normalizado, recogiendo la informacion sufi-
ciente para realizar la facturacion de la intervencion y
actualizacion del “Histérico” deaverias del equipo.

Reparar equipos terminales telef6-
nicos y telematicos mediante la
utilizacion de la documentacion
técnica de los mismos, en condi-
ciones de calidad, fiabilidad y
tiempo adecuadas

Las pruebas funcionales realizadas inicialmente permi-
ten verificar los sintomas recogidos en la parte de ave-
rias 'y, en todo caso, precisar la sintomatologia de la
disfuncion (en el equipo y/o instalacion).

Lahipotesisde partiday el plan de actuacion elaborado
permiten diagnosticar y localizar con precision el tipo
(mecénico y/o eléctrico y/o “software”) y el bloque fun-
cional (separadores de linea, circuitos de potencia, me-
canismos de impresion, mecanismos Opticos, detectores
deanomalias, etc.) donde se encuentralaaveria.

El diagnostico y localizacion de la averia en lainstala
cion se realiza mediante la consulta de la documenta
cion técnica del mismo, la utilizacién de las herra-
mientas y los instrumentos de medida apropiados, apli-
cando el correspondiente procedimiento sistematico, en
un tiempo adecuado.

El presupuesto recoge con precision latipologiay coste
de lareparacion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
de los elementos mecéanicos del equipo se realiza nme-
diante la consulta de la documentaci 6n técnica (planosy
procedimientos normalizados) y con las herramientas
apropiadas, asegurando la integridad del mismo, tanto
en la cantidad de piezas utilizadas como en la calidad
final delaintervencion.

Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitucion
del componente y/o médulos el ectrénicos (soldadura y
desoldadura) de |as tarjetas de circuito impreso se reali-
zan mediante la utilizacion de componentes similares o
equivalentes y con las herramientas apropiadas, apli-
cando los procedimientos normalizados y asegurando
un buen contacto eléctrico y sujecion mecanica.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

— Los ajustes de los subsistemas mecéanicos del equipo

(cargay expulsion, mecanismos de impresion, alineado
de gjes de sujecion, mecanismos detectores de anoma-
lias, etc.) se realizan mediante la utilizacion de herra-
mientas y (tiles especificos, con la precision requerida,
siguiendo | os procedi mientos documentados.

L os gjustes de los subsistemas €electronicos del equipo
(sincronismos, enfoque, fuerza de impacto, etc.) serea-
lizan mediantela utilizacién de herramientas apropiadas
y Utiles especificos, con la precision requerida y s
guiendo | os procedimi entos documentados.

Las pruebas funcionales, gjustes finales (el ectromecani-
cos y/o electronicos) y, en caso necesario, las pruebas
de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma siste-
mética, siguiendo el procedimiento especificado en la
documentaci6n del equipo.

La reparacion del equipo se realiza respetando las
normas de seguridad personal, de |0s equipos y mate-
riales, recomendadas en la documentacién de los mis-
mos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen
hacer profesonal.

El informe de reparacion de averias de |os equipos ter-
minales telefonicos y teleméticos se realiza en el for-
mato normalizado, recogiendo lainformacion suficiente
pararealizar lafacturacion de laintervencion y actuali-
zacion del histérico deaveriasdel equipo.

Instalar y reparar el “hardware” de
redes locales en un entorno ni
croinformético mediante la con-
sulta de la documentacion técnica
de la red, realizando las pruebas
oportunas, asegurando la funcio-
nalidad y fiabilidad de la instala
cion.

— A partir de ladocumentacion del proyecto en lainstala

cion del “hardware” de redes|ocales:

» Los materiales y herramientas se acopian de acuerdo
con el plan de montaje.

* Los replanteos y ubicacién de las canalizaciones,
equiposy elementos auxiliares se realizan teniendo en
cuenta las condiciones medioambientales (temperatu-
ra, humedad e interferencias el ectromagnéticas), opti-
mizando |os recursosdisponibles.

« Los cableados (de conductores metdlicos y/o de fibra
Optica) y conexionados de los equipos y dispositivos
se realizan seglin los esguemas, asegurando la fiabili-
dad delas conexi ones en losterminales.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

« Las pruebas funcionales del “hardware” delared local
se redlizan siguiendo los procedimientos oportunos,
verificando que los pardmetros de la misma (pérdidas
enlalinea, medidade continuidad, conexionados, etc.)
se corresponden con los establecidos en el proyecto
y/o en ladocumentacion de los equipos

Las instrucciones de utilizacion y conservacion se dan
a cliente con laprecision requerida.

El informe de puesta en marcha de lainstalacion recoge
la informacién necesaria, con la precision requerida y
en el formato normalizado, asi como laaceptacion dela
instal acion por partedel cliente.

En el mantenimiento de redes locales:

« Las pruebas funcionales realizadas inicialmente per-
miten verificar los sintomas recogidos en la parte de
averiasy, en todo caso, precisar |a sintomatologia de
ladisfuncion en lared local.

* Lasaverias detipo “hardwar€e” se comunican siguien-
do el procedimiento establecido, indicando los sinto-
masy defectos detectados.

* Lahipdtesisde partiday el plan de actuacién elabora-
do permiten diagnosticar y localizar con precision el
area (canalizaciones, tarjetas en los terminales) donde
se encuentrala averiay las posibles causas que la ori-
ginan.

« El diagnostico y localizacion de la averiaen lared lo-
cal se realiza mediante la consulta de la documenta-
cién técnica de la misma, con las herramientas e
instrumentos de medida apropiados y la aplicacion
sisteméatica del procedimiento preciso, en un tiempo
adecuado.

* El presupuesto recoge con precision la tipologia y
coste de lareparacion.

« Las operaciones de montaje, desmontgje y sustitucion
de los elementos defectuosos se realiza mediante la
consulta de la documentacion técnica (planos y proce-
dimientos normalizados) y con las herramientas apro-
piadas, asegurando la fiabilidad y €l rapido resta-
blecimiento de laoperatividad de lainstal acién.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
REFERENCIADASA LA OCUPACION

CRITERIOSBASICOSDE REALIZACION

* Lareparacion delared local se realiza respetando las
normas de seguridad personal, de los equipos y mate-
riales, recomendadas en la documentacion de los
mismosy, en todo caso, siguiendo las pautas del buen
hacer profesonal .

« El informe de reparacion de averias de lared local se
realiza en el formato normalizado, recogiendo la n-
formacion suficiente para realizar la facturacion de la
intervenciény actualizacién del “Historico” deaverias
dedichainstalacion.
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3. Capacidadesterminalesy criterios de evaluacion

En este apartado se describen las capacidades terminales y sus correspondientes crite-
rios de evaluacién, correspondientes al Real Decreto del Titulo, en base a las realizaciones
planteadas en el apartado anterior.

El titulo profesional y por tanto las competencias que adquieren los alumnos que reali-
zan este ciclo formativo estd basado en la suma de las diferentes capacidades terminales
gue se adquieren con cada uno de los médul os que forman el ciclo formativo.

Las capacidades terminales del médulo Sistemas Electrénicos de Informacién, asi como
sus correspondientes criterios de evaluacion, segiin el Real Decreto del curriculo publicado
en el BOE, son:

CAPACIDADESTERMINALES CRITERIOSDE EVALUACION
Analizar la estructura fisica de un — Explicar la importancia'y campos de aplicacion de los
sistema microinformético. sistemas el ectréni cos de tratamiento deinformacion.

— Describir funcionalmente los elementos que configuran
un entorno microinformético (unidad base y periféricos
bésicos), explicando las caracteristicas fundamentales
decadauno deellosy lafuncion que realizan.

— Explicar laestructurainterna de la unidad base genérica
de un equipo microinformético, enumerando y descri-
biendo las distintas secciones funcionales del mismo
(microprocesador, memorias RAM y ROM, buses, con-
troladores de periféricos, entradas/salidas serie-paralelo
estandar, etc.) y larelacién entre ellas.

— En un caso préctico de interconexionado fisico de un
sistema microinforméti co basico:

« |dentificar y localizar cada uno de los componentes
del entorno microinformatico.

« Interpretar la informacién técnica de los equipos que
se van a interconectar relacionando las representacio-
nes simbdlicas con los dispositivos reales.

* Realizar las conexiones de |os distintos elementos in-
ternos de la unidad base de un equipo microinformati-
co (memoriaRAM, tarjetas controladoras, unidades de
almacenamiento, etc.).
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CAPACIDADESTERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

* Realizar las conexiones de la unidad base con | os peri-
féricos externos basicos (monitor, teclado, impresora,
raton, etc.).

* Ejecutar la instalacion del equipo microinformético,
comprobando el adecuado suministro de energia eléc-
tricaen las condiciones de seguridad prescrita (interfe-
rencias electromagnéticas, temperatura, humedad,
tomasdetierra, etc.).

« Efectuar las pruebas de puesta en marchay configura-
cion del equipo microinformatico y sus elementos pe-
riféricos.

« Elaborar uninforme-memoria de las actividades desa-
rrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en
| os apartados necesarios para una adecuada documen-
tacion de las mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esguemas y planos, explicacion
funcional, etc.).

Analizar las estructuras légicas
empleadas en los equipos microin-
formaéticos.

Explicar la estructura l6gica general de un sistema mi-
croinformético (sistema operativo, lenguajes de pro-
gramacion, programas de aplicacion), describiendo su
tipologia, las funciones que realizan y los principales
camposdeaplicacion.

Enumerar las caracteristicas y funciones que redliza el
sistema operativo de un equipo microinformético mo-
nousuario.

Describir las caracteristicas y utilidades de los princi-
pales programas de aplicacion genera (procesador de
textos, gestores de bases de datos, hojas de célcul o) uti-
lizados en un entorno microinformatico.

Describir los recursos necesarios utilizados en la explota-
cién de un sistema microinformético (archivos, discos de
trabajo, copias de seguridad, consumibles de impresion,
etc.), explicando sutipologiay aplicacionesusual es.

Operar diestramente con las 6rde-
nes y estructuras de un sistema
operativo para equipos microin-
forméticos monousuario.

En varios casos précticos de operacién con 6rdenes del
sistemaoperativo:

* Realizar operaciones con unidades de almacenamiento
(formatear, copiar, borrar, verificar, etc.).

* Realizar operaciones con subdirectorios (crear, borrar,
visualizar estructura, etc.).
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CAPACIDADESTERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

* Realizar operaciones de entrada/salida utilizando té-
nicasdefiltrosy tuberias.

« Utilizar un editor de texto basico paralaedicion de fi-
cheros.

e Preparar archivos ejecutables de procesamiento por
lotes, tipo “BATCH”.

* Redlizar lainstalacion y configuracion de un sistema
operativo monousuario en un equipo microinformati-
co, introduciendo |os parametros requeridos (memoria,
dispositivos de entrada, unidades de almacenamiento
virtuales, etc.) en funcion de las caracteristicas fisicas
del equipoy lasaplicacionesque sevan autilizar.

« Elaborar uninforme-memoria de las actividades desa-
rrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en
|os apartados necesarios para una adecuada documen-
tacién de las mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, explicacion funcional, etc.).

Analizar los sistemastelefénicosy
teleméticos, explicando las es-
tructuras, tecnologias y técnicas
bési cas empleadas en |os mismos.

— Explicar laestructurajerarquicade lared conmutada de
telefonia, enumerando las caracteristicas de cadauno de
losniveles (local, primario, secundario, etc.) y delosti-
pos de centrales que los caracterizan (urbana, terminal,
tandem, etc.).

— Describir los principios de la conmutacién telefonica,
explicando las distintas técnicas utilizadas (conmuta
cion decircuito, mensajesy paquetes).

— Enumerar las funciones basicas que realiza el sistemade
sefializacion utilizado en lacomunicacién tel ef énica.

— Describrir los principios de la comunicacion telefénicay
telemética, explicando las técnicas y medios de transmi-
sion utilizados (cables de pares, coaxiaesy fibradptica).

— Explicar las técnicas de multiplexacion por los sistemas
de transmisién, describiendo los distintos sistemas (por
division en frecuenciay en el tiempo) y enumerando las
caracteristicasde cadaunodedllos.

— Describir las distintas fases que se establecen en el proce-
so de unacomunicacion telef énicabéasica

— Explicar los distintos tipos de tel éfonos, su principio de
funcionamiento y |as caracteristicas mas relevantes.
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CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

— Enumerar los sistemas principales de telefonia privados
(multilineas y PABX), describiendo suscaracteristicasy
campos de aplicaci6n mas representativos.

— Explicar los principios de la telefonia mévil, enumerando
los distintos sistemas utilizados (NMT450, TACS900 y
GSM), indicando las caracteristicas, tecnologiasy evolu-
cién delos mismos.

— Describir la funcion y caracteristicas de los “modems”’
utilizados en la transmision de datos, explicando las
distintas técnicas de modulacién utilizadas (“ASK”,
“FSK”, “PSK™) y las normas que regulan dichatransmi-
sion.

— Explicar las distintas modalidades de transmision (serie
y paralelo, sincronay asincrona), describiendo los dis-
tintos modos utilizados (simple, diplex, semi-duplex).

— Enumerar los distintos tipos de redes de datos, localesy
de érea extensa, describiendo las distintas topologias,
normas de transmision utilizadas y campos de aplica-
€ion més caracteristicos.

— Describir los servicios teleméticos de uso més comin
(facsimil, videotex, datafono) y sus campos de aplica
cion.

— Describir a grandes rasgos las caracteristicas funda-

mentales de la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI).

4. Orientaciones metodologicas

Se van a exponer una serie de orientaciones metodol 6gicas encaminadas a conseguir
gue el alumno conozca la importancia del tema de los equipos el ectrénicos de consumo y
en particular los sistemas electrénicos de informacion, dentro del proceso productivo de
cualquier industria, servicio, residencia, etc., y se interese “profesionalmente” en esta mate-
riatécnica.

Los temas deben exponerse en un lenguaje sencillo a la vez que técnico para que €l

alumno, futuro profesional, vaya conociendo la terminologiay el argot que se utilizaen el
campo de las instal aciones €l ectrénicas.
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Los diferentes temas que componen el mddulo son materias f&cilmente transportables al
aula, por lo que debemos valernos tanto de material gréfico como de diapositivas, videos,
catdlogos comerciales, programas informaticos, etc., para que el alumno conozca los mate-
riales, elemento fundamental de los sistemas el ectrénicos de informacién.

El tema relativo a los sistemas electrénicos de informacién nos permite realizar practi-
cas con materiales reales y gjemplos reales, utilizando |os sistemas y materiales informati-
cos que tenemos en los centros educativos, asi como larealizacion de trabajos, individuales
0 en grupo, utilizando los materiales que suelen tener los alumnos en sus casas. En segundo
lugar se deben utilizar las propias instalaciones del Centro como material didactico: telefo-
nia, sistemas defax, internet, etc. Para ello, aparte de las simples instalaciones que existen
en el centro, se debe concertar con la empresa encargada del mantenimiento de las redes y
de los equipos, unavisita guiada a los el ementos mas significativos que existan en el centro
y programar conjuntamente practicas de mantenimiento y revision periédica.

Se deben suministrar a los alumnos elementos de software y proyectos reales sencillos
de instalaciones de ordenadores, de sistemas de telefonia, etc., para que puedan correlacio-

nar la informacion teérica impartida con el desarrollo practico en el mundo laboral de los
diferentes temas.

Utilizar informacion técnico-comercial y catalogos en general, para que |os alumnos co-
nozcan los materiales, caracteristicas, aplicaciones, formas de comercializacion, etc.

Inculcar la idea de trabajo en equipo, disefiando los trabajos o actividades por equipos
de alumnos (2 o 3 por actividad).

Plantear las practicas en base al orden de gjecucién de las tareas, |os conocimientos pre-
Vios necesarios, la exactitud en los montgjes y las conexiones, |as verificacionesy compro-
baciones de los equipos montados y, sobre todo, guardar y hacer guardar las normas bésicas
de seguridad.

Los alumnos deberan realizar, con la ayuda del material descrito anteriormente, tres
proyectos basicos, que resuman los tres bloques fundamentales del médulo: instrumentos
para la realizacién de instalaciones de informética, telefonia e intercomunicacion, herra-
mientas e instrumentos de medida y configuracion de pequefias instalaciones de telefonia
interior e interfonia (mantenimiento y averias).
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5. Indice secuencial de las unidades de trabajo: organizacién de los
contenidos

Este médulo es eminentemente de aplicacion de larealidad y se basa en la realizacion,
disefio y tratamiento de la informacion: procesos, medios y procedimientos, por lo que el

contenido organizador del médulo seguiralalineay las etapas de unainstalacién real.

Para abordar el estudio de |las diferentes unidades que contiene el médulo:

Arquitectura de microordenadores

Sistemas operativos

Entornos gréficos

Procesadores de texto

Programas de gréaficos

Bases de datos

Serviciosy sistemas detelefonia

Serviciosy sistemastelematicos

Se plantea como propuesta metodol 6gica organizar dichas unidades en torno aunaserie
de circuitos o aplicaciones electrénicas que recibiran el nombre de Aplicaciones Organiza-
doras de Contenidos.

Para el presente médulo profesional se ha optado por agrupar las unidades de trabajo en
torno atres Aplicaciones Organizadoras de Contenidos haciéndolas coincidir aproxima-
damente con los tres trimestres de duracion que tiene el presente médulo profesional. Di-
chas Aplicaciones deberan ser actividades de dificultad creciente, o mas cercano posible a
larealidad, que permitan al alumno identificar facilmente la funcidn que realizan cada una
deellasy su utilidad précticaen el mundo real.

Las funciones que realizan las Aplicaciones Organizadoras de Contenidosen el proceso
de ensefianza-aprendizaje son | as siguientes:

— Permiten, como se expuso con anterioridad, organizar y secuenciar las unidades de
trabajo y, por tanto, los contenidos que se desarrollaran en las mismas.
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— Motivan la participacion activa del alumno y despiertan la necesidad del aprendizaje
al trabajar con aplicaciones el ectrénicas dotadas de significado real.

— Sirven de hilo conductor para el desarrollo de la secuencia del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

— Permiten realizar €l estudio de los contenidos de lo mas general (bloques funciona-
les, circuitos,...) alo més especifico (componentes, técnicas, ...).

— Justifican el estudio delos contenidosy relacionan los mismos con su utilidad préctica.

— Simulan desde el comienzo del proceso de aprendizaje las formas de hacer que como
profesional gjecutaraen su propio trabgjo.

La organizacién de las unidades de trabajo, obtenidas de la estructura de contenidos en
torno alas Aplicaciones Organizadoras de Contenidosrequiere la existencia de una serie de
unidades de trabajo dedicadas al estudio de dichas aplicaciones. En concreto, se hadecidido
incluir dos unidades de trabajo por cada aplicacién. La primerade ellas estara dedicada ala
presentacion y descripcion de la Aplicacion Organizadora de Contenidos y a partir de la
misma de deduciran qué contenidos son necesarios estudiar para comprender el funciona-
miento de la aplicacion. En la segunda unidad de trabajo de la aplicacion se realizard un
estudio mas completo de la aplicacion y ademas permitira desarrollar otra serie de capaci-
dades relacionadas con ladiagnosis y lareparacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en este Mddulo Profesional comenzara con una
unidad de trabajo inicial (U.T.0) que estard dedicada a la presentacién del curso y de la
metodologia que sera empleada. Posteriormente se iniciara el estudio de la primera Aplica-
cion Organizadora de Contenidos que se desarrollara mediante la siguiente secuencia de
unidades de trabajo:

— Inicialmente se desarrolla la primera unidad de trabajo dedicada al estudio de la pro-
piaaplicacion.

— A continuacion se estudiaran las unidades de trabajo obtenidas de la estructura de con-
tenidos donde serealiza el estudio delos contenidos que aparecen en estaaplicacion.

Este proceso se repetira tantas veces como Aplicaciones Organizadoras de Contenidos
hayan sido seleccionadas para el desarrollo del curso. En la presente ejemplificacién se
repetird tres veces, y a final del proceso deberan haberse estudiado todas las unidades de
trabajo obtenidas de la estructura de contenidos.
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6. Estructura de las unidades de trabajo del alumno

Cada una de las unidades didécticas o capitulo del libro estd compuesta por 1os siguien-
tes apartados:

— Introduccién.

— Contenidos.

— Objetivos.

— Desarrollo delos Contenidos.

— Actividades, problemas o précticas propuestas.

7. Distribucion temporal de las unidades de trabajo

Seguin seindicabaen el apartado 2 de esta guia, este médulo seimparte en el 1° curso del
ciclo formativo y tiene una duracién de 130 horas | ectivas, arazon de 6 horas ala semana.

Ladistribucion de los tiempos o temporalizacién de las diferentes unidades o capitulos
gue forman el médulo son:

CAPITULO CONTENIDO HORAS
0 Sistemas electronicos deinformacion 4
1 Instalacion de un entorno informéatico 4
2 Arquitectura de microordenadores 12
3 Sistemas operativos 14
4 Entornos gréficos 10
5 Cartas personalizadas 5
6 Procesadores de texto 14
7 Programas de gréficos 12
8 Bases de datos 10
9 Contratacion de servicios de telefoniay telematica 5
10 Serviciosy sistemas de telefonia 20
11 Serviciosy sistemastelematicos 20
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8. Elementos curricularesdelasunidadesdetrabajo

L os elementos curriculares que definen cada una de las unidades de trabajo o capitulos

son:

Capitulo 0. Sistemas electr 6nicos de informacién

Objetivos: presentar € maodulo, organizacion de los contenidos, estructura de los mis-

mos, programacion.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Andlisisdel perfil profesional del técnico en
equi pos el ectréni cos de consumo.

— ldentificacién delasfuncionesy tareasen la
instalacion y configuracion de un equipo
microinformético.

— Andlisis de los espacios, medios y materia-
les disponibles para proporcionar al alumno
las capacidades terminal es.

— Recopilacion o elaboracion de los principa-
les resultados del trabagjo (Dominio Profe-
sional).

— Elaboracion del mapa de contenidos del
maodul o profesional .

— Explicacién de lasecuenciacion de los con-
tenidos através de las Aplicaciones Organi-
zadorasde Contenidosy de las unidades de
trabajo.

— Explicacién delametodol ogia didéctica.

— Definicion de los criterios de evaluacion y
propuestade actividades de eval uacion.

— Contraste de las ideas del alumno sobre el
perfil profesional del médulo de Sistemas
Electrénicos de Informacion con las expre-
sadasen el documento del titulo.

— Estudio entre las relaciones de competencia
y €l moédulo asociado a Unidad de Compe-
tencia Sistemas Electronicos de Informa-
cién.

— Elaboracién de unatablaresumen de las ca-
pacidades profesionales que deben desarro-
llarse.

— Reconocimiento de los espacios y materia-
les que seran utilizados en el mddulo profe-
sional.

— Andlisisdel mapade contenidos general del
maodul o profesional .

— Debate sobre la metodologia que debe =
guirse paralaimparticién del madulo profe-
sional.

— Reconocimiento de las diferentes Aplica-
ciones Organizadorasde Contenidos que se
emplearén en el desarrollo del médulo.

— Contraste de los criterios de evaluacion que
seemplearan en el proceso de eval uaci on.

22 © ITES-PARANINFO




Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

0.1 Introduccién.
0.2. Organizaci6n de los contenidos.

0.2.1. Eleccién del tipo de contenido or-
ganizador. Definicién del contenido
organizador del proceso de apren-
dizaje.

0.2.2. Estructuradecontenidos.

0.3. Programacion.

0.3.1. Relacion secuenciada de las unida

desdetrabajo.

— Participar de forma activa, aportando ideas
y criterios, justificando y argumentando las
opiniones vertidas en los diferentes debates
y puestas en comln en la presentacion del
maodulo.

— ldentificar de forma precisa las capacidades
terminal es que deben conseguirse alo largo
del moédulo profesional.

Capitulo 1. Instalacion de un entorno microinfor matico

Objetivos: definir e montaje, la configuracion y la instalacién de un equipo microin-

formatico y su sistema oper ativo.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— ldentificacion de los contenidos necesarios
paraabordar laaplicacion.

— Elaboracion de mapas de contenidos.

— Interpretaci 6n de catdl ogos publicitarios.

— Busqueda de informacién de productos co-
merciales.

— Elaboracién del mapade contenidos.

— Busqueda de informacion sobre los equipos
gue actualmente se comercializan.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

1.1. Estructura hardware de un microorde-
nador.

1.2. Instalacién fisicadel equipo.
1.3. Cargadel software.
1.4. El entomodetrabajo.

— Participar de forma activa, aportando ideas
y criterios, justificando y argumentando las
opiniones vertidas en los diferentes debates
y puestas en comun en la presentacion de la
aplicacion.

— Recopilar catdlogos comerciales sobre los
equipos bajo estudio en cantidad y variedad
suficiente para tener una vision general del
mercado de estos equi pos.
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Capitulo 2. Arquitectura de microordenadores

Objetivos: estudiar la parte fisica del ordenador, describiendo las funcionesy caracte-

risticas mas relevantes de cada parte.

Conocer los diferentes sistemas oper ativos.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Distincion delasdiferentes partesdeun sis-
tema informético monousuario mediante la
interpretaci 6n de ladocumentaci6n técnica.

— Reconocimiento fisico de los distintos blo-
ques de un sistema informatico monousua-
rio.

— Conexion de los periféricos con la unidad
central en un entorno informéatico mono-
usuario.

— Determinacion, en un sistema informéatico
monousuario, de las caracteristicas “hard-
ware” (memoria, CPU, unidades de almace-
namiento, dispositivos de entrada/salida,
etc.) adecuadas, en funcién de las aplicacio-
nesautilizar.

— Configuracion y uso de los periféricos mas
utilizados (impresora, plotter, etc.) mediante
lainterpretacion de la documentacion sumi-
nistrada por el fabricante.

— Andlisis de las caracteristicas de los distin-
tossistemas operativos.

— Eleccion del sistema operativo més adecuado
paraun sistema informético monousuario.

— Distincién entre sistemas operativos y a1
tornosgréficos.

— Andlisis del diagrama de bloques de un ss-
tema informatico monousuario.

* |[dentificacion de los diferentes bloques
gue componen un sistema informético
monousuario.

» Relacion de los simbolos con los elemen-
tosrealesdel sistema.

« Distincién de los tipos de conectores utili-
zados para su interconexion.

* Descripcion funcional y justificacion de
cadauno delosbloques.

— ldentificacion, en la unidad central del ss-
tema, de: placa base, microprocesador, ban-
cos de memoria ROM y RAM, ranuras de
expansion, fuente de alimentacion, puertos,
tarjetas controladoras, unidades de disco,
fuente de alimentacion, altavoces, conecto-
res, etc.

— Conexién de diferentes periféricos en un
sistema informético monousuario con la
unidad central.

» Conexionado baésico: monitor, teclado,
alimentacion dered, raton.

« Conexionado ampliado: impresora, plotter,
scanner.

— Disefio de un sistemainformético en base a
unas especificaciones determinadas: tipo de
procesador, capacidad de memoria, tipo de
monitor, tipo deimpresora, soportes, etc.
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PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Configuracion delas opciones adecuadas en

un periférico mediante interpretacion del

manual. En el caso de unaimpresora:

» Tamafio del papel por defecto, nimero de
copias, lineas por pagina, caracteres por
pulgada, tipo de alimentacion de papel, ta-
blade caracteres, tipo deletra, etc.

» En caso de conexion serie: velocidad de
transmision, nimero de bits, tipo de pari-
dad, etc.

Verificacion del hardwarey funcionamiento

bésico de un sistemainformatico monousua-

rio mediante programas de chequeo. Deter-
minando:

 Configuracion del sistema: version del
sistema operativo, memoria instalada,
CPU, modo de video activo, unidades de
disco, puertos, direcciones utilizadas, etc.

« Interrupciones, asignacion de las interrup-
cionesdel sistema.

* Test de funcionamiento de la memoria,
disco duro, puertos, sistemadevideo, etc.

* Tiempos de acceso a: memoria del siste-
ma, disco duro, video, coprocesador na-
temético.

Realizacién de un cuadro comparativo reco-

giendo |as caracteristicas méas destacables de

los diferentes sistemas operativos que se
utilizan en laactualidad.

— Elaboraciéon de un informe-memoria donde

se recogen las actividades desarrolladas y
| os resultados obtenidos.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1.Launidad central.

2.1.1. Launidad central de proceso (CPU).
2.1.1.1. Launidad deproceso.
2.1.1.2. Launidaddecontrol.

2.2.Laplacabase.

2.2.1. El circuito impreso.

2.2.2. El bus.
2.2.2.1. El busPClI.
2.2.2.2. El bus USB.

2.2.3. LasPCcards(PCMCIA).

2.3.Lamemoria.

2.3.1. LamemoriaRAM.

2.4. Losdispositivosde E/S.
2.4.1. Laconexién paraelo.
2.4.1. Laconexion serie.

2.5. Lafuente de alimentacion.

2.6. Las unidades de amacenamiento de lain-
formacion.

2.6.1. El disco flexible.
2.6.1.1. Ellector dedisquetes.
2.6.2. El discoduro.
2.6.3. El CD-ROM.
2.6.3.1. LosCD-Ry losCD-RW.
2.6.4. Lacintamagnética.
2.6.5. El disco removible.
2.6.6. El disco magneto-dptico.
2.6.7. EI DVD.
2.7. Lastarjetas controladoras.
2.7.1. Latarjetadevideo.
2.7.2. Latarjetadedisco.
2.7.3. LatarjetadeE/S.
2.7.4. Latarjetadered.
2.7.5. Latarjetadesonido.
2.8. Losdispositivosdesalida.
2.8.1. El monitor.
2.8.1.1. Lapantalladecolor.
2.8.2. Laimpresora.

— En el andlisis de sistemas informéticos,
identificar los bloques o componentes del
sistema relacionéndolos con la funcion que
realizan.

— En el conexionado de periféricos:

« Seleccionar los cables y conectores ade-
cuados.

* Realizar la conexion mediante el correcto
posicionamiento de los conectores, asegu-
rando un buen contacto eléctrico y una
adecuada resi stencia mecéanica.

« Configurar siguiendo las especificaciones
y normas|os periféricos utilizados.

— En la determinacion de las caracteristicas
necesarias de un sistemainformético:

e Enumerar las necesidades de memoria
RAM, espacio en disco duro, resolucién
devideo, etc., necesarios paracada aplica-
cidnquesevayaadutilizar.

* Prever las necesidades de ampliacion en
un futuro inmediato.

» Seleccionar correctamente los periféricos
externos seguin necesidades y mercado a-
tual.

« Vaorar segiin mercado el coste del equipo.

* Determinar la configuracion mas optima.

— Enlaeleccién del sstemaoperativo:

« Especificar con detalle |as prestaciones de
cadasistemaoperativo.

e Determinar las necesidades “hardware’
paracadasistemaoperativo:

« Seleccionar €l sistema operativo mas ade-
cuado o las necesidades previstas.

— Elaboracion de losinformes-memorias:

« Estructurar de forma que facilite la ©-
rrectainterpretacion del proceso realizado.

* Expresar con claridady correccion.

« Exponer con precision los resultados obte-
nidos.

* Incluir diagramas de bloques con el cone-
xionado delosdiferentes bloques.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

2.9. Losdispositivosdeentrada.

2.10.

211

2.12.
2.13.

29.1
29.2.
293.

2.94.
2.95.
2.9.6.
29.7.

2.98.
2.909.
2.9.10.

2.9.11.
2.9.12.

El teclado.
El ratén.

Otras herramientas de apunta-
miento.

El joystick.
El 1apiz dptico.
El escaner.

El reconocimiento dptico de ca-
racteres.

Otros periféricosde entrada.
El lector de codigos de barras.

El micréfono y latarjeta de soni-
do.

Lacémarafotograficadigital.
La tarjetacapturadoradevideo.

Otrosdispositivos de comunicacion.

2.10.1.
2.10.2.

El médem.
El fax.

Lasecuenciadearranque deun ordenador.

211.1.
2112
2113
211.4.
2.115.

LaBIOS.

El DOS.

Windows.

El arranque del ordenador.
Laverificacion del hardware.

El sistemaoperativo.
L osentornos operativosgréficos.
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Guia didactica: Sstemas electrénicos deinformacion

Capitulo 3. Sistemas oper ativos

Objetivos: desarrollar el sistema operativo DOS: procedimientos de instalacion, confi-
guracion y operacién por medio de comandosy utilidades por €l sistema operativo.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Instalacion de un sistema operativo mono-
usuario en un equipo informatico.

— Organizacién l6gicadelainformacién enun
sistema informético monousuario.

— Gestién de unidades de disco y directorios
mediante los comandos del sistema operati-
Vo.

— Manejo de ficheros mediante los comandos
del sistemaoperativo.

— Configuracion del sistema operativo en fun-
cion del equipo y de las necesidades del
softwarede aplicacion.

— Personalizacion del sistema mediante fiche-
ros de procesamiento por |otes.

— Destreza en el manejo de utilidades o he-
rramientas (“Shell”, gestor de memoria,
desfragmentador de discos...) del sistema
operativo.

— Proteccién de la informacion mediante res-
tricciones de acceso y programasantivirus.

— Comunicacién de dos sistemas informéticos
monousuarios através del puerto serieo pa-
ralelo y utilizando programas de comunica
cion.

— Interpretacion de los manuales de referencia
y usuario del sistema operativo y/o de las
utilidades “ software”.

— En un supuesto préctico de un equipo n-
formético sin sistemaoperativo instalado:

* Interpretacion de las indicaciones de ins-
talacion del sistemaoperativo.

« Instalacion del sistemaoperativo DOS.

« Configuracion del sistema operativo nme-
diante los comandos del fichero “con-
fig.sys’.

* Personalizacion del sistema modificando
el fichero “autoexec.bat”.

» Creacion de la estructura necesaria para
los programas de utilidad y aplicacion que
seinstalaran en el ordenador.

— Preparacién de discos flexibles para el d-
macenamiento de informacion:

» Formateado, creacion de la estructura ne-
cesaria, copiado de ficheros.

* Preparacion dediscosdel sistemaoperativo.

« Copiado dediscos.

— Proteccidn antivirusdel sistemainformético:

* Interpretacion de las indicaciones de ins-
talaciony uso del programaantivirus.

» Chegqueo mediante disquete de la ausencia
devirusen sistema.

* Instalacion en el disco duro.

» Configuracibn como programa residente
en memoria.

— Realizacion de copias de seguridad y restau-
racion de las mismas.

— Utilizacion de las herramientas para des-
fragmentar, recuperar ficheros borrados, re-
parar disquetes con errores, etc.
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Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Optimizacion de la memoria del sistema
mediante el gestor de memoria del sistema
operativo.

— Creacién de ficheros de procesamiento por
|otes paralaoptimizacion del sistema.

— Realizacion demultiples configuraciones de
arranque del sistema en funcion de las pre-
ferencias y/o necesidades del usuario, in-
corporando a los ficheros tonfig.sys” y
“autoexec.bat” los comandos que permiten
iniciar el sistema con diferentes opciones
sel eccionables por mend.

— Comunicacion de dos sistemas informéti cos
monousuarios mediante el puerto paralelo o
serie:

» Establecer la comunicacién fisica con los
cablesy conectores adecuados.

« Configurar un equipo como “esclavo” y el
otro como “maestro”.

* Transferir la informacién de un equipo a
otro.

— Elaboracioén de un informe-memoria donde
se recogen las actividades desarrolladas y
los resultados obtenidos.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1. Elinterfaceconel usuario.

3.2. Los sistemas operativos multitarea y
multiusuario.

3.3. Losprincipalessistemasoperativos.
3.3.1. El sistemaoperativo DOS.
3.3.2. El sistemaoperativo UNIX.
3.3.3. El sistemaoperativo OS/2.
3.34. El sistema operativo gréfico

Windows 3.x.

3.3.5. El sistemaoperativo Macintosh.

— Consultar, previamente a la instalacién, la
documentacion necesaria del sistema opera-
tivoy delos programas de aplicacion.

— Instalar €l sistema siguiendo las pautas y
procedi mientos necesarios.

— Configurar €l sistemade laformamas 6ptima
posible en funcion de las necesidades hard-
warey software del entorno informético.

— Optimizar los ecursos mediante la utiliza-
c¢ion deficheros de procesamiento por lotes.
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PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.3.6. El sistema operativo Windows
95.

3.3.7. El sistema operativo Windows
NT.

3.4. Lahistoriay lasversionesdel DOS.
3.5. Lascaracteristicasgeneralesdel DOS.
3.6. Lainstalaciondel DOS.
3.6.1.Los pardmetros de lainstalaci6n.
3.7. El simbolo del sistema.
3.7.1.El cambio dedirectorio.
3.8. Loscomandosdel sistema.
3.8.1.Laegjecucion de comandos.
3.8.2.Lasintaxisdelos comandos.

3.9. Los comandos internos y externos del
sistemaoperativo.

3.10. Loscomando internos basicos.
3.10.1. Cls.
3.10.2. Ver.
3.10.3. Datey Time.
3.104. Vol.
3.10.5. Sys.
3.10.6. Mem.
3.10.7. Dir.
3.10.8. Crear y acceder adirectorios.
3.10.9 Copy.
3.11. Loscomandosexternosbasicos.
3.11.1. Diskcopy.
3.11.2. Format.
3.11.2.1. Fdisk.
3.11.3. Chkdsk y Scandisk.
3.11.4. Xcopy.
3.12. Losarchivos.
3.12.1 El nombredeunarchivo.
3.12.2 El tamafio deun archivo.
3.12.3 Lafechaylahoradeunarchivo.
3.12.4. Losatributosde un archivo.
3.12.4.1. El comandoAttrib.

— Crear unaestructuralogicaen el disco duro
del sistema que facilite la utilizacion del
mismo y permita diferenciar los ficheros de
cadaaplicacion.

— Seleccionar los comandos més adecuados
para cada operacion, utilizando los pardme-
trosy opcionesnecesarios.

— En el informe-memoria:

» Recoger todos | os apartados especificados
paralamismay en el orden establecido.

* Presentar de forma clara y limpia, utili-
zando correctamente algun procesador de
textos.

* Incluir gréficos necesarios para aclarar los
apartados que asi |o requieran.

« Entregar dentro del plazo indicado.
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PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
321

3.22.

3.23.

Lasunidadesdedisco.

El arbol dedirectorios.

Losarchivos de procesamientos por lotes.
El editor de archivos detexto del sistema
operativo.

Laconfiguracién del sistema.

3.17.1. El archivo CONFIG.SYS.
3.17.2. El archivoAUTOEXEC.BAT.
Lagestion delamemoria.

3.18.1. Lamemoria convencional.
3.18.2. Lamemoriasuperior.

3.18.3. Lamemoria extendida.

3.18.4. Lamemoriaexpandida.

El gestor de memoria.

Lascopiasde seguridad.

El duplicador de la capacidad de | os dis-
COS.

Losvirusinforméticos.

3.22.1. Lasfasesde actuacion.

3.22.2. Laproteccion frente alosvirus.
El shell del DOS.
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Capitulo 4. Entornos gr aficos y sistemas oper ativos gr &ficos

Objetivos: desarrollar las habilidades de manegjo de un entorno gréafico (Windows).

Explotar la posibilidad de la utilizacion simultanea de varias aplicaciones, intercam-

biando datos entre €llas.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Instalacion del entorno operativo grafico
Windows.

— Andlisisdelaestructuradel entorno.

— Distincién delos elementosy sustiposen el
entorno Windows.

— Organizacion de las aplicaciones, Windows
y no Windows, en grupos de programas.

— Configuracion delas aplicaciones.

— Andlisis de los distintos modos de funcio-
namiento.

— Andlisis de los grupos creados por Win-
dows.

— Gestion de unidades de disco, arbolesy fi-
cheros mediante el administrador de archi-
VOS.

— Edicién de ficheros ASCII mediante el edi-
tor detextosde Windows.

— Ejecucion de aplicaciones.

— Ejecucion de aplicaciones de forma simul-
ténea.

— Conmutacién delaaplicacion activa.

— Intercambio dedatosentre aplicaciones.

— Incrustacion y vinculacion de objetos. Té-
nicaOLE.

— Gestion delamemoriadel sistema.

— Configuracion de los puertos, impresoras y
otros recursos del sistema microinformatico.

— Interpretacion de manuales de referencia y
deusuario y ayuda de programadel entorno
operativo gréafico Windows.

— Instalacién del entorno operativo gréfico
Windows.

« Consulta e interpretacion de la documen-
tacion sobre |os requisitos y proceso de
instalacién.

* Realizacién de una copia de seguridad de
los discos del entorno antes de la instala-
cion.

« Verificacion del espacio disponible en la
unidad dedisco duro.

* Instalacion.

— Arranque del entorno y familiarizacion con
el mismoy sus elementos.

* Manejo del raton.

e Maximizacion y minimizacion de venta-
nas.

« Arrastredeiconosy ventanas.

 Despliegue de menusy verificacion delas
opcionesdisponibles.

* Verificacion del modo de funcionamiento.
Arranque del entorno forzando los dis-
tintos modos de funcionamiento.

— Andlisis de la estructura del entorno, verifi-
cando laorganizacion de | as aplicaciones en
los grupos que contiene el administrador de
programas.

— Gestion de unidades de disco, arbolesy ar-
chivos mediante el administrador de archi-
VOS.

» Formateado y copiado de disquetes.

« Creaciéndeunaestructuradedirectorios.
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PROCEDIMIENTO ACTIVIDADESDE
(CONTENIDO ORGANIZADOR) ENSENANZA-APRENDIZAJE

* Mangjo de archivos, borrado, copiado,
movimiento. Operaciones con multiples
archivos. Ejecucion de archivos.

— Configuracion de las variables del entorno
gréfico y de las variables del sistema de
acuerdo alas necesidadesy preferencias del
usuario mediante el panel de control.

« Establecer colores el entorno gréfico.

« Seleccionar lostipos deletra.

« Configurar los puertosdel sistema.

* Instalacion y configuracion de las impre-
soras, etc.

— Instalacion y configuracion de aplicaciones
Windows.

e |Instalaciéon de algunas aplicaciones
Windows de uso general como procesador
detextos, base de datos, etc.

— Organizacion, configuracion y gjecucion de
aplicacionesno Windows.

* Creacion del grupo de programas gque
contendralas aplicaciones.

« Edicion de ficheros PIF, configurando las
necesidades de memoria de la aplicacion.

 Abrir un elemento de programa relacio-
nandolo con el ficheroPI F creado.

« Asignacion de unicono.

« Ejecucion.

— Uso delasaplicacionesdel grupo de acceso-
rios.

» Edicion de ficheros de texto mediante €l
procesador de textos Write) y el editor
(Bloc).

« Edicion de graficos mediante el programa
de dibujo Paintbrush.

* Realizacion de macros mediante |a graba-
dora.

« Creacion y mantenimiento de un fichero.

* Mantenimiento de la agenda.

— Ejecucion de varias aplicaciones de forma
simultanea.
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PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

 Obtener lalistadetareas.

 Cambiar laaplicacion activa.

* Configuracién de la prioridad de unas ta-
reas sobrelasotras.

* Finalizaciondetareas.

— Intercambiode datos entre tareas. En un ca

S0 préctico de procesador de textos y un
programadedibujo:

* Ejecucion de las dos aplicaciones de for-
masi multanea.

» Creacién o recuperacion de un gréfico
desde el programade dibujo.

* Paso del dibujo o parte del mismo al por-
tapapel es, mediante las técnicas de selec-
ciény copia.

* Seleccidn como tareaactivade procesador
de textos.

» Paso del gréfico desde el portapapeles al
documento en edicién, mediante la @-
cion depegar.

— Incrustacion y vinculacion de objetos. En el

ejemplo préctico anterior:

* Inicializacion del procesador detextos.

* Seleccién en el ment de edicion de la op-
cion Insertar Objeto.

» Seleccion de la aplicaciéon que generara
el objeto a incrustar. En el eemplo,
Paintbrush.

* Creacion del objeto enlaaplicacion selec-
cionada.

« Cerrar laaplicacion actualizando €l conte-
nido del objeto.

— Elaboracién de un informe-memoria donde

se recogen las actividades desarrolladas y
| os resultados obtenidos.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.
4.16.

Los entornos gréaficos y los sistemas
operativos.

El entorno operativo Windows 3.x.

4.2.1. Instalacion de Windows3.x.

Los fundamentos del entorno gréfico
Windows 3.x.

4.3.1. LasaplicacionesdeWindows3.x.
Lamemoriaen Windows 3.x.

4.4.1. Lamemoriavirtual.

L os modos de funcionamiento del entor-
no operativo Windows 3.x.

45.1. El modo Real.
45.2. El modo Estandar.
45.3. El modo Extendido.

Los requisitos del sistema informético
paratrabajar con este entorno.

Lasventanas.

Los menus.

Loscuadrosdedialogo.

Lalistadetareas.

L asoperaciones con aplicaciones.

4.11.1. La gestion de aplicaciones e
iconos.

4.11.2. El portapapeles.

El administrador de programas.

4.12.1 Losgrupos.

El administrador dearchivos.

El intercambio de datos.

4.14.1. El intercambio estético de datos.

4.14.2. El intercambio dindmico de da-
tos.

4.14.3. Laincrustaciony vinculacion de
objetos.

El editor PIF.

L os accesorios de Windows 3.x.

4.16.1 LaGrabadora.

4.16.2 El procesador detextos.

4.16.3 El Bloc denotas.

— Enlainstalacion del entorno gréficoy delas
aplicacionesWindows:

« Consultar los manuales de referenciay de
usuario proporcionados por el fabricante.

* Redlizar el procedimiento de nstalacion
seguin las especificaciones indicadas en el
manual.

* Organizar losficheros de cadaaplicacion en
launidad de disco duro de formaque no se
mezcle con el resto delas aplicaciones.

— En el trabajo con el entorno:

« Aprovechar las caracteristicas del entorno
gréfico.

» Manejar con destrezael raton.

» Usar de forma correcta los menus, tama-
fios de ventana, arrastre de ventanas o ico-
nos, etc.

— Enlaconfiguracion del entorno grafico ein-
formatico:

« Seleccionar las configuraciones més ade-
cuadas alas necesidades del trabajo.

» Reconocer los iconos que permiten confi-
gurar cada unade las opciones.

« Gestionar las unidades, arboles y ficheros
desde el administrador de archivos.

— Comprobar que en la instalacion de aplica-
cionesno Windows:

» Comprobar que el procedimiento de ins-
talacion o incorporacién a entorno es €l
correcto.

« Configurar las aplicaciones de acuerdo a
las necesidades, memoria, directorio de
trabajo, gjecucion en exclusiva o no, &
gundo plano, etc.

— Enél intercambio de datos entre aplicaciones:

« Seleccionar e procedimiento més adecua
do alas necesidades y tipo de aplicacio-
nes. A través del portapapel es o mediante
lastécnicas OLE.

— Establecer la configuracion de la memoria
del sistemay lamemoriavirtual delaforma
més idonea alas necesidades.
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PROCEDIMIENTO ACTIVIDADESDE
(CONTENIDO ORGANIZADOR) ENSENANZA-APRENDIZAJE
4.16.4. El programade dibujo. — Elaboracion de los informes-memorias:
4.16.5 LaAgenda « Incluir todos los apartados especificados
4.16.6. El Fichero. paralamismay en el orden establecido.

4.16.7. El Terminal. « Presentarlo de forma clara y limpia, ne-
4.16.8. LaCalculadora diante el uso de algun procesador detextos.

4.16.9. El Transmisor de medios. . - . .
) « Incluir los gréficos necesarios parailustrar
4.16.10.El Reloj. los apartados que o requieran para una
4.17. Larevolucion de Windows 95. mejor comprension.

4.18. Losfundamentos de Windows 95.
4.18.1. Laarquitecturade 32 bits.
4.18.2. Lasnecesidadesfisicas.
4.18.3. Hl interfacegrafico.

4.18.4. El ratony el teclado.

4.18.5. El ment Inicio.

4.18.6. Losmenus desplegabl es.
4.18.7. Abrir undocumento.

4.18.8. Guardar undocumento.
4.18.9. Imprimir un documento.
4.18.10. Conmutar entre aplicaciones

4.19. Lallegada de Windows 98.

4.20. El escritorio.

4.20.1. Loselementosdel escritorio.
4.20.2. Lascarpetasy loscaminos.

4.21. El explorador de Windows 95.
4.21.1. El manejo del Explorador.

4.22. El intercambio de datos.

4.22.1. Laincrustaciony vinculacion de
objetos.

4.23. Las comunicaciones.

4.23.1. Laredloca en Windows 95.
4.23.2. Laconexion alared.
4.23.3. Laconexion directapor cable.

— Entregar dentro del plazo especificado.
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Capitulo 5. Cartas per sonalizadas

Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién

Objetivos: estudiar los programas especificos para el procesamiento de textos, edicién

de graficos y gestion de la base de datos.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— |dentificacion de los contenidos necesarios
paraabordar laaplicacion.

— Elaboracion de mapas de contenidos.
— Interpretacion de catd ogospublicitarios.

— Busgueda de informacion de productos co-
merciales.

— Elaboracién del mapade contenidos.

— Busgueda de informacién sobre los progra-
mas que actual mente se comercializan.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

5.1. Aplicacionesofimaticas.

5.2. Documentos personalizados.
5.2.1. El cuidado delaimpresion.
5.2.2. Impresiondeetiquetasy sobres.
5.2.3. Consultasabasesdedatos.

— Participar de forma activa, aportando ideas
y criterios, justificando y argumentando las
opiniones vertidas en los diferentes debates
y puestas en comun en la presentacion de la
aplicacion.

— Recopilar catdlogos comerciales sobre los
programas bajo estudio en cantidad y varie-
dad suficiente paratener unavision general
del mercado de estos programas.
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Capitulo 6. Procesador es de texto

Objetivos: elaborar informes, presupuestos y ficheros de clientes con ayuda de proce-

sadores de texto.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Distincién entre procesadores y editores de
texto.

— Diferenciacion de los procesos de disefio,
escritura, grabacion, edicidn e impresion de
un documento.

— Instalacién de aplicacionesinforméticas.

— Andlisis de la informaciéon que se va a e
gistrar en el documento determinando: titu-
los, apartados, espaciado entre parrafos, uso
de resaltado (negrita, versalita y cursiva),
sangrado y tabulaciones.

— ldentificacién de los principales elementos
de un documento: encabezado, pies, hume-
racion (paginay recuadros, cuerpo del texto
y apartados).

— ldentificacion de la informacion que pro-
porciona la linea de estado y el menu de
comandosde laaplicacion.

— Establecimiento de las condiciones iniciales
de trabajo: intervalos de tiempo de las co-
pias de seguridad, directorios por defecto,
libreria de estilos, fijacion de los tabulado-
res, tamafio del papel, impresion por defec-
to, tipo de letra, prevencion de lineas
separadas, interlineado y alineado del texto.

— Introduccion, modificaciény cancelacion de
cambiosen documentos.

— Técnicas de localizacion de ficheros y uso
deutilidades al efecto.

— Creacién de sumariosde documentos.

— Esquematizacion de disefios de documentos.

— Integracion de graficosen documentos.

— Exportacion deficheros en distintos formatos.

— Impresion de documentos creados con pro-
cesadoresdetextos.

— Explicacion de las diferencias entre los
editoresy |os procesadores de textos.

— Realizacién deun diagramadel proceso que
se debe seguir en el disefio, creacién y no-
dificacion de un documento con un proce-
sador de textos.

— Elaboracion del informe-memoriadelaU.T.
anterior mediante el uso del procesador de
texto.

— Impresién del informe-memoria de la U.T.
anterior adoble cara.

— Realizacion de gjercicios de cartas persona-
lizadas.

— Redlizacién de gjercicios de incorporacion
degréficosa documento detrabajo.

— Elaboracién de un informe-memoria deta-
Ilando las actividades redlizadas y los e
sultados de las mismas.
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CONOCIMIENTOS

(CONTENIDO SOPORTE) CRITERIOS DE EVALUACION

6.1. El teclado. — Redlizar la instalacion del programa si-
6.1.1. Blogque de méquinade escribir. guiendo la documentacién del mismo y or-

6.1.2. Lasteclasdefuncion ganizar los diferentes ficheros del programa
6.1'3. Tedlas d - t. rol en subdirectorios facilitando asi la desins-

~L-5. 1 €clas de movimiento y contro talacion detodo o parte del programa.
del cursor. . )
i — Indicar adecuadamente las ventajas de los
6.14. Lasteclasespeciales. procesadores sobre los editores de textos

6.1.5. Losbloguesdeteclas. haciendo referencia a tratamiento de los
6.2. Lapresentacion en pantalla. textos, verificacion ortogréficay posibilida
6.2.1. Lapantaladetrabajo. desdeformato de paginay texto.
6.3. Lasnormasdeescritura. — Indicar de forma clara los pasos que se de-

ben seguir en larealizacién del diagramadel
proceso que se debe sequir para el disefio,
creacion y modificacion de un documento

6.3.1. Losdesplazamientos.
6.4. Loscuadrosdedialogo.

6.5. El menude configuracion. con un procesador detextos.

6.6. Losparametrosiniciales. — Seleccionar las condiciones inicides: inter-

6.7. Lascolumnas. valos de tiempo de las copias de seguridad,
6.7.1. Lascolumnas periodisticas. directorios por defecto, libreria de estilos,

fijacion de los tabuladores, tamarfio del pa
pel, impresora por defecto, tipo de letra,
prevencién de lineas separadas, interlineado

6.7.2. Lascolumnasparalelas.
6.7.3. El espaciado entre columnas.

6.8. Los tipos, los estilos y los tamafios de y alineado del texto.
letra. — En la elaboracién de documentos con el
6.9. Losblogues. procesador detextos:
6.9.1. El portapapeles. « Utilizar correctamente las herramientas del
6.10. Laincorporacion deimagenesy gréficos. procesador.
6.10.1. Losformatosgréficos.  Obtener documentos con una precision
6.10.2 El manejo y la edicién de una cuidada y dptima, ofreciendo un maximo
imagen. de caIio[ad: sin fal_ta'_s de ort_ografia, sangra-
6.10.3. La distribucion del texto alrede do deparrafosadistintosniveles, eic.
dor de laimagen. * Resaltar aguellas partes del documento
6.11. Losestilos que por su importancia lo requieran, utili-

zando diferentes tipos de letra, subrayado,
letranegritao cursiva, etc.

« |lustrar con gréficosel documento.

6.12. El formato delalinea
6.13. El formato delapéagina.

6.14. Lastablas _ * Redlizar con destreza las operaciones de
6.14.1. El estudio delastablas. edicién con el programa procesador de
6.14.2. Escribir enlastablas. textos, utilizando los comandos adecuados
6.14.3. Losgréaficosen lastablas. y optimizando € trabajo mediante las ope-

raciones de copia, corte, pegado y ma

6.14.4. Losbordesy el relleno. . -
croinstrucciones.

6.14.5. Launiony ladivision de celdas.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Labusqueday lasustitucion del texto.

6.15.1. La cadena de busqueda y los
comodines.

6.15.2. Lasustitucién de palabrasy cé-
digos.

El trabajo con varios documentos.

6.16.1. Lasventanasdedocumentos.

6.16.2. El intercambio de texto entre
documentos.

Lautilizacion del corrector ortogréfico.

6.17.1. La verificacion ortogréfica de
palabras, paginasy documentos.

6.17.2. Los diccionarios y su actualiza-
cion.

L as macroinstrucciones.

6.18.1. El conceptoy las caracteristicas.

6.18.2. Lacreacion de unamacro.

6.18.3. Lagjecucion de unamacro.

6.18.4. Laedicién de unamacro.

6.18.5. El control de unamacro.

El editor de ecuaciones.

6.19.1. Lossimbolosy lasfunciones.

Losindicesdereferencia

6.20.1. Losdiferentestiposde indices.

Laimpresién detextosy archivos.

6.21.1. El documento completo.

6.21.2. Mdltiplespéginas.

6.21.3. Undocumento dedisco.

6.21.4. El nimero decopiasy lacalidad
delosgréficos.

6.21.5. La impresion a doble cara y
otras caracteristicas.

El procedimiento de fusién.

6.22.1. Laimpresion de etiquetas y so-
bres.

La importacién y exportacion de archi-

VOS.

— Seguir €l procedimiento de busgueda de in-

formacion, mediante el uso de la documen-
tacion o laayuda“on-line” del programa, en
las dudas sobre los comandos del programa
procesador detextos.

— Enlaelaboracion deinformes-memorias:

« Estructurar de forma que se facilite la co-
rrectainterpretacion del proceso realizado.

« Expresar con claridad y correccién.

 Exponer con precision |os resultados obte-
nidos.
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Capitulo 7. Programas gr &ficos

Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién

Objetivos: elaborar informes de clientes con ayuda de programas gr &ficos.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Distincién entre gréficos de representacion
dedatosy gréficosdedibujos.

— Distincion entre gréficos vectoriales y na-
pasdebits.

— Instal acién de aplicacionesinformaétices.

— Enlacreacion dedibujos:

— ldentificacién de la informaciéon que pro-
porciona la linea de estado y el menu de
comandosdelaaplicacion.

— Establecimiento de las condicionesiniciales
de trabajo:

» Tamafio de hoja.
» Usoy tamafio dergjilla.
« Entorno dedibujo: reglas, lineas de estado,
uso de raton.
— Seleccion deelementosy areasdel dibujo.
— Procesos de copia, corte y pegado de partes
deundibujo.

— Exportacién de ficheros en distintos forma-
tos.

— Enlacreacion de diagramas de datos:

» Andlisisde la eleccion del gréfico adecua
do a los datos que hay que representar
identificando el uso de cadatipo.

* Introduccion de los datos para la realiza-
ciondel grafico.

— Impresién delosgraficos.
— Introduccién de graficos en programas de
tratamiento detextos.

— Instalacion delaaplicacion de gréficos.

— Enumeracion de los diferentes tipos de 1-
cheros de gréficos més utilizados, indicando
si son de tipo vectorial, mapa de bits o
mixtos.

— Explicacion de las diferencias entre los gra
ficos de mapa de bitsy vectoriales, indican-
do el usoy ventajas de |os mismos.

— Realizacién de un diagramadel proceso que
se debe seguir para incorporar gréficos en
un programade gréficos.

— Realizacion de un diagrama de barras en el
gue se exprese el porcentaje de alumnos na
cidos por cada mes del afio.

— Realizacién mediante un programa de gréfi-
cosde un logotipo paraunasupuestaempre-
sa utilizando iméagenes digitalizadas y reto-
candolasdespués.

— Redlizacion de un dibujo a escala de la
planta del |aboratorio utilizando las funcio-
nes paraincorporar lineas, arcos, circulosy
rectangul osdel programade gréficos.

— Incorporacion del logotipo elaborado en la
cabecera de un documento realizado con un
procesador detextos.

— Elaboracion de informes-memoria detallan-
do las actividades realizadas y los resultados
de las mismas.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

7.1
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

El sistemadevideo de un ordenador.
Lasaplicaciones gréficas.

Las ventgjas del modo gréfico frente a
modo texto.

L os formatosgréficos.

7.4.1. Losmapasdehits.

7.4.2. Losgraficosvectoriales.

7.4.3. Los metaarchivos.

7.4.4. Las caracteristicas vectoriaes
gréficas.

7.45. Losobjetos.

7.4.6. El texto.

Laresolucion de un gréfico.
7.5.1. Lapaetadecoloresdeungréfico.
7.5.2. Lagestiondeloscolores.

Los formatos de archivos gréficos méas
utilizados.

7.6.1. El formatoJPEG.

7.6.2. El formatoPNG.

L osgréficos de representacion de datos.

L as representaciones.

7.8.1. Insertar imagenes en una repre-

sentaci on.

Guias de disefio de presentacio-

nescon diapositivas.

7.8.3. Laspresentacionesen Internet.

7.8.4. Agregar misica, sonidosy v ideos.

L osformatos gréficosde video.

7.9.1. Caracteristicas generaes de los
programas de edicion gréfica.

Caracteristicas generales de los progra-

masdeediciéngrafica.

7.10.1. Lasherramientas.

7.10.2. Lasayudasy loscliparts.

Loscomandosdelos programasdedibujo.

7.11.1. Laimpresiondeun gréfico.

7.11.2. La introduccién de gréficos en
otraaplicacion.

7.8.2.

— Redlizar la instalacion del programa si-

guiendo la documentacién del mismo y or-

ganizar los diferentes ficheros del programa

en subdirectorios facilitando asi la desins-
talacion detodo o parte del programa.

Enumerar correctamente qué ficheros de

gréficos son vectoriales, mapa de bits y

mixtos.

Indicar adecuadamente las ventgjas de los

ficheros vectoriales sobre los de mapa de

bits haciendo referencia a tamafio y resolu-
cion.

Enlarealizacion de diagramas de datos:

* Ordenar adecuadamente losdatos.

* Seleccionar los rellenos de las barras de
formaque se diferencien con facilidad tras
laimpresion de los mismos.

« Elegir laescaladel diagramade formaque
las barras ocupen la mayor parte posible
del dibujo.

« Incorporar las leyendas correspondientes
que faciliten lacomprensién del diagrama.

Realizar con destrezalas operaciones de di-

bujo con el programade gréficos, utilizando

los comandos adecuados y optimizando el
trabajo mediante las operaciones de copia,
cortey pegado.

Seguir el procedimiento de busgueda de in-

formacion, mediante el uso de la documen-

tacion o laayuda“on-line” del programa, en
las dudas sobre los comandos del programa
deedicion degraficos.

Seleccionar el formato de fichero adecuado

en laexportacion del gréfico al programade

procesamiento de textos.

En la elaboracion deinformes-memorias:

* Estructurar de forma que facilite la ©-
rrectainterpretacion del proceso realizado.

 Expresar conclaridady correccion.

» Exponer con precision |os resultados obte-
nidos.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

7.12. Las paginasWebyy el disefio gréfico.
7.12.1. El lengugje HTML.
7.12.2. Laedicion electronica

Capitulo 8. Bases de datos

Objetivos: elaborar informes, presupuestos, etc., en base a Bases de datos.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Distincion entre bases de datos relacionales
y documentales.

— Diferenciacion de los procesos de disefio,
creacion, desarrollo, mantenimiento y utili-
zacion deunabasededatos.

— Instalacion de aplicacionesinformaticas.

— Andlisisdelainformacién que sevaaama-
cenar en la base de datos determinando: los
nombres que identificaran los campos, los
tipos de datos, longitud maxima de cada
campoy cudl esel campo clave.

— ldentificacion de la informacién que pro-
porciona la linea de estado y el menu de
comandosdelaaplicacion.

— Establecimiento de las condiciones iniciales
de trabajo.

— Disefio de la base de datos, definiendo los
camposy €l tipo de dato que correspondera
a cada campo.

— Introduccion, modificaciony eliminacion de
datos, cancelacién de cambiosy edicion del
campo de comentarios.

— Técnicas delocalizacién de registros.

— Creacién deunfichero deindices.

— Explicacion de las diferencias entre las ba
sesde datosrelacionalesy documentales.

— Realizacién deun diagramadel proceso que
se debe seguir en el disefio, creacion y
mantenimiento de unabase de datos.

— Creaciodn de unabase de datos con los datos
personal es de los alumnos que componen €l
grupo.

— Impresién de informes donde se indiquen
|as fechas de cumpleafios de cada alumno
ordenadas por mesy dia.

— Exportacion del fichero de datos parasu uso
con el procesador detextos.

— Realizacion de cartas personalizadas parala
felicitacion de las proximasnavidades.

— Elaboracion de un informe-memoria deta-
llando las actividades realizadas y los e
sultados de las mismas.
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PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Esquematizacion de disefios de tablas y fi-
chasparaconsultasy actualizar losdatos.

— Exportacion de ficheros en distintos formetos.

— ldentificacién de los principales elementos
de un informe: cabecera, cuerpo, apartados
degrupoy pie.

— Impresion de informes mediante el uso de
basesdedatos.

— Exportacién de ficheros de bases de datos
parasu utilizacion en programas procesado-
res de textos.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

8.1. Los sistemas de administracion de las

basesdedatos.

8.1.1. Laorganizacién de una base de
datos.

8.1.2. Laorganizacion.

8.1.3. La estructura de una base de

datos.

8.1.4. Los niveles de un sistema de
gestion debasesdedatos.
8.1.5. Lostérminosdelabasededatos.

8.2. Lostiposdebasesdedatos.
8.2.1. Lashasesdedatosrelacionales.
8.2.2. Lashasesdedatosdocumentales.
8.3. Lasrelacionesdelasbasesde datos.

8.4. Laplanificaciony el disefio delas bases
dedatos.

8.4.1. Lasreglasparael disefio.
8.5. Lostiposdedatos.

8.5.1. El tipo alfanumérico o caracter.
8.5.2. El tipo numérico.

8.5.3. Eltipo fecha.

8.5.4. El tipoldgico.

— Redlizar la instalacion del programa si-
guiendo la documentacién del mismo y or-
ganizar los diferentes ficheros del programa
en subdirectorios, facilitando asi la desins-
talacion detodo o parte del programa.

— Indicar adecuadamente las ventagjas de las
bases de datos documental es sobre las rela
cionales, haciendo referencia a amacena-
miento de |a clasificacion de lainformacion
y tendencias futuras.

— Indicar de forma clara los pasos que se de-
ben seguir en larealizacion del diagramadel
proceso para el disefio, creacion y manteni-
miento de unabase dedatos.

— Seleccionar los campos, longitud maximay
el campo clave de la base de datos para la
optimizacion de memoriay tiempos de bis-
queda.

— Realizar con destreza las operaciones para
lacreacion delabase de datos utilizando los
comandos adecuados y optimizando €l tra
bajo mediante las operaciones de copia,
cortey pegado.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

8.6.

8.7.
8.8.
8.9.

8.10.
8.11.
8.12.
8.13.

8.14.

8.15.

8.16.
8.17.
8.18.
8.19.

8.20.

8.21.

8.22.
8.23.

8.5.5. El tipo memo.

8.5.6. El tipo monetario.

8.5.7. Eltipogréfico.

8.5.8. Eltipoaudio.

8.5.9. Eltipovideo

8.5.10. Otrostipos.

Lostiposdearchivo deunabasededatos.

8.6.1. Losformatosde los archivos de
basesdedatos.

Laestructuraderegistroy el campo clave.

Laintroduccion dedatos.

El mantenimiento de labase de datos.

8.9.1. Seguridad e integridad de los
datos.

El tratamiento de campos memo.

El borrado de los registros.

Laadiciony lamodificacion delosdatos.
Los lenguajes de descripcion y mango
dedatos.

8.13.1. Lenguajesdeconsulta.

8.13.2. Los lenguajes de definicion y
mani pul aci 6n de datos.

La programacioén.

8.14.1. El lenguaje de programacion.
8.14.2. Ladepuracion de programas.
La localizacion y visualizacién de e
gistros.

Lasvisitasy las consultas.
Laconsultadelabase de datos.

L as etapas de la consulta.

Variablesy funciones.

8.19.1. Campos calculados.

La indexacion de archivos y el archivo
deindices.

8.20.1. Losarchivosdeindice.

Modificacion de laestructura de una ba
sededatos.

Creacion deinformes.
Control de laimpresion.

— Seguir €l procedimiento de busgueda de in-
formacion, mediante el uso de la documen-
tacion o laayuda“on-line” del programa, en
las dudas sobre los comandos del programa
de creacion de bases de datos.

— Incluir toda la informacién solicitada, en el
orden adecuado y con todos los elementos
necesarios (cabecera, pie...) en losinformes
impresosdelabase de datos.

— Exportar el fichero dedatos en un formato
vélido para el programa de procesamiento
de textos en la creacion de las cartas perso-
nalizadas.

— Enlaelaboracion deinformes-memorias:

« Estructurar de forma que se facilite la co-

rrecta interpretacion del proceso realiza-
do.

» Expresa conclaridady correccion.

» Exponer con precision los resultados ob-
tenidos.
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Capitulo 9. Contratacion de servicios de telefoniay telemética

Objetivos: planificar eintegrar los sistemas de telefoniay telematica para una oficina

(empresa).

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— |dentificacion de los contenidos necesarios
paraabordar laaplicacion.

— Elaboracion de mapas de contenidos.
— Interpretaci 6n de catdl ogos publicitarios.

— Busgueda de informacion de productos co-
merciales.

— Elaboracién del mapade contenidos.

— Busqueda de informacién sobre los servi-
cios y sistemas que actualmente se comer-
cializan y tendencias en |os mismos.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

9.1. Los servicios de comunicaciones de la
empresa.
9.1.1. Planificacién derecursos.
9.2. Laevolucion delasredes corporativas.
9.2.1. Solucién para las comunicacio-
nesvocales.

9.2.2. Solucién para las comunicacio-
nesdedatos.

9.3. Integraciondevozy datos.
9.4. Integracion entretelefoniay ordenador.
9.5. El cableado enlos edificios.
9.6. Multimediay redes.
9.6.1. Tecnologiasasociadas.
9.7. Lasredesdel futuro.

— Participar de forma activa, aportando ideas
y criterios, justificando y argumentando las
opiniones vertidas, en los diferentes debates
y puestas en comun en la presentacion de la
aplicacion.

— Recopilar catdlogos comerciales sobre los
serviciosy sistemas bajo estudio en calidad
y variedad suficiente para tener una vision
general del mercado de estos servicios y
sistemas.
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Capitulo 10. Serviciosy sistemas de telefonia

Objetivos: desarrollar capacidades en el andlisis de los diferentes serviciosy sistemas

detelefonia.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Andlisisd e los elementos del sistema de te-
lefonia. Centrales, centralitas privadas, telé-
fonoy mediosdetransmision.

— Andlisisdelaestructuradelared telefonica.

— ldentificacién delostipos de conmutacion.

— |dentificacion de las funciones de cada uno
deloselementos del sistemadetelefonia.

— Andlisis de |os sistemas de telefonia movil
que coexisten en la actualidad y tendencias
futuras.

— Andlisis del proceso de comunicacion tele-
fénica.

— Andlisis de los servicios ofrecidos a los
usuarios conectados acentralesdigitales.

— Andlisisdel servicio demensajes.

— Andlisis de laRed IBERCOM.

— Descripcion delasfuncionesde cadauno de
loselementosdel sistemadetelefonia.

— Elaboracion de un diagrama del proceso de
comunicacion telefénica entre dos personas
endistintasprovincias.

— Explicacion delas caracteristicas y ventajas
de los dos tipos de centralitas privadas,
multilineay PABX.

— Descripcion de los sistemas de marcacion
telefénica @ecadica y multifrecuencia) vy
ventajasdecadaunodeellos.

— Descripcion de los tipos de conmutacion
utilizados en los sistemas detel efonia.

— Elaboracién de unatablacomparativadelos
distintos sistemas de telefonia mévil, indi-
cando las caracteristicas, tecnologia y ven-
tgjasdecadaunodeellos.

— Descripciondel tipo de mensajes (mensafo-
no).

— Elaboracion de una tabla con los servicios
ofrecidospor las centrales digitales.

— Descripcion de las caracteristicas de la Red
IBERCOM.

— Elaboracién de una propuesta de contrata-
cion de servicios tel efonicos para un profe-
sional auténomo.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

10.1. Funciones de una central de comunic a
cion.
10.1.1. Tréfico en lared y dimensiona-
miento decentrales.

— Describir con precision el proceso de coru-
nicacion telefénica identificando la funcion
de cada uno de los elementos que intervie-
nen en lamisma.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

Sefializacion.

10.2.1. Sefiaizacion multifrecuencia

10.2.2. Sefiaizacion por canal asociado
y por canal comun.

10.2.3. Sistemas de sefidizacion del
CCITT.

10.2.4. Otrossistemasde sefializacion.

Estructurade lared telefénica.

10.3.1. Estructurajerarquica.

Elementos del sistemadetelefonia.

10.4.1. Centrales publicas de conmuta
cion.

10.4.2. Diferentes tecnologias de cen-
trales.

10.4.3. Centralitas privadas de conmu-
tacion.

10.4.4. Equipos telefénicos.

Técnicasdetransmision.

10.5.1. Medios de transmision. Cable,
fibra épticay microondas.

10.5.2. Circuitosdigitales.

L as técnicas de conmutacion.

10.6.1. Conmutaciondecircuitos.

10.6.2. Conmutacion de mensajes.

10.6.3. Conmutacion de paquetes.

Serviciostelefonicos de red inteligente.

Sistemas de telefonia movil. Caracteris-

ticasy tecnologia.

10.8.1. Sistemascelulares.

10.8.2. Telefoniamavil automética.

10.8.3. Evolucion delared.

10.8.4. Sistemasanal 6gicos.

10.8.5. Sistemasdigitales (GSM).

10.8.6. El estandar DECT.

10.8.7. PCS. Los servicios de comuni-
caciones personales.

Servicio de mensajes. Caracteristicas y
aplicaciones.

— ldentificar las ventajas de | as centralitas pri-
vadas PABX frente a las multilinea en fun-
cion de los servicios que ofrecen las
primeras sobrelas segundas.

— ldentificar los tipos de conmutacion utiliza-
daen los sistemas de telefoniaindicando la
mision de cadauno deellos.

— ldentificar losdistintos sistemas de telefonia
movil, indicando correctamente las caracte-
risticas (frecuencia de trabajo, alcancey ca-
lidad en la comunicacién) y la tecnologia
empleada (anal6gicao digital).

— Describir los distintos servicios telefénicos
(mensafono y linea multiservicio), indican-
do con precision las caracteristicas funcio-
nales y situdndolos en las actividades
productivas por su aplicacion.

— Justificar cada uno de los servicios selec-
cionados, aportando diversas configuracio-
nes econdémicas, en una propuesta de
contratacién de serviciostelefénicos.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

10.10. Linea multiservicio.
10.11. Facilidades basicas y avanzadas de las
PBX.
10.11.1. Red Digital de Servicios Inte-
grados.
10.11.2. Centros de atencién dellamadas.
10.11.3. Sistema de mensgjerialocal.
10.11.4. Conexi6n con ordenadores.
10.11.5. Integracién devoz y datos.
10.11.6. Gestion ytarificacion.
10.11.7. Extensionessin hilos.
10.12. El servicio Ibercom. Comunicacionesde
vozy datos.
10.12.1. Arquitectura delbercom.
10.12.2. Lacentral MD110.
10.12.3. Comunicacion de datos en |ber-
com.
10.12.4. Servicios de valor afadido en
Ibercom.
10.13. El servicio Centrex.

Capitulo 11. Sistemasy serviciostelematicos

Objetivos: desarrollar las capacidades de andlisis de los diferentes sistemas y servicios

telematicos.

PROCEDIMIENTO
(CONTENIDO ORGANIZADOR)

ACTIVIDADESDE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

— Andlisisdelas modalidades de transmisi6n.

— Andlisisdel funcionamiento deun “maddem”.

— ldentificacion de los diferentes tipos y nor-
mas de protocol os de comunicacion.

— Andlisisdelasredesde datos de érealocal.

— Andlisisdelasredes de datos de reaextensa.

— Descripcién del moédulo OS| de comunicacion.

— Establecimiento de comunicacion serie en-
tre dos ordenadores mediante el uso de un
programade comunicaciones sencillo.

— Realizar una comparativa entre las distintas
redeslocalesy de areaextensa existentes.

— Elaboracion de un glosario de términos uti-
lizados en | os sistemastel eméticos.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

— Andlisis de las prestaciones y campo de
aplicacion del datéfono.

— Andlisis de las prestaciones y campo de
aplicacion del Teletex.

— Andlisis de las prestaciones y campo de
aplicacion del | bertex.

— Andlisis de las prestaciones y campo de
aplicacion del Red Digital de Servicios h-
tegrados.

— Descripcion delas prestaciones y campo de
aplicaciénde:
« El dat&fono.
* El Teletex.
* El Ibertext.
— Describir las principales caracteristicasdela
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).
— Elaboracion de una propuesta de contrata-

cion de servicios teleméticos para una em
presadedicadaal periodismo.

CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

11.1. El modelo OSI dereferencia.
11.1.1. Estructuraenniveles.
11.2. Modalidades de transmision.
11.2.1. Transmisionseriey paralelo.

11.2.2. Sincronismo y tipos de transmi-
sién: asincronaysincrona.

11.2.3. Formasdeintercambio dedatos.
11.3. El interface de comunicaciones V.24 pa-
radatos.
11.3.1. Aspectos significativos. mecani-
cos, eléctricosy funcionales.
11.3.2. Modo de funcionamiento.

11.4. Principios de transmision digital. El
maodem.

11.4.1. Caracteristicasusuales.

11.4.2. Técnicas de modulacion.

11.4.3. Ancho de banda, velocidad de
transmision y de modul acién.

11.4.4. Normativadel CCITT.

11.4.5. Softwaredecontrol.

11.4.6. Deteccidny correccion deerrores.

11.4.7. Otrosaspectossignificativos.

11.4.8. Programas de transferencia de
ficheros.

— Describir el modelo OSI de comunicacién
enumerando los siete nivelesy lafuncion de
cadaunodeellos.

— Establecer la comunicacién entre dos orde-
nadores, configurando los pardmetros de
velocidad, paridad y nimero de bits adecua
dosen ambosordenadores.

— Realizar una comparativa entre las distintas
redes locales y de érea extensa existentes,
indicando la topologia, normas utilizadas y
campos de aplicacion delas mismas.

— Elaborar un glosario de términos con todas
aquellas palabras con un significado propio
en el campo de los sistemas teleméticos,
describiendo el significado delapalabracon
precision.

— Describir los distintos serviciosteleméticos,
indicando con precision las caracteristicas
funcionalesy situandolos en las actividades
productivas por su aplicacion.

— Justificar cada uno de los servicios selec-
cionados, aportando diversas configuracio-
nes econdmicas, en unapropuestade contra-
taci6n de servicios teleméticos.
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CONOCIMIENTOS

(CONTENIDO SOPORTE) CRITERIOS DE EVALUACION

11.4.9. Puertos de comunicaciones.

11.5. Cddigosy protocolos.

11.5.1. Funcionesdeun protocolo.
11.5.2. Cédigos méas usuales.
11.5.3. Cadigostelegraficos.

11.6. Protocolos paratransmision dedatos.

11.6.1. Protocolosorientadosal caracter
(BSC).

11.6.2. Protocolos orientados a bit
(HDLC/SDLC).

11.7. Redesdedatosde arealocal. Topologia,
normasy campo de aplicacion.
11.7.1. TopologiasdeLAN.

11.7.2. Métodos de acceso a medio.
11.7.3. Redes localesinalambricas.
11.7.4. Loscomitésdel |IEEE.
11.7.5. Ethernet.

11.7.6. LANSdedtaveocidad
11.7.7. Token Ring.

11.8. Redes de datos de area extensa. Topolo-
gia, normasy campo de aplicacion.
11.8.1. Lasredes X.25.

11.8.2. Larecomendacion X.25.

11.8.3. Lasfacilidades X.25.

11.8.4. Ensamblador/desensamblador
de paquetes (PAD).

11.8.5. Larecomendacion Triple X.

11.9. Datéfono. Prestacionesy campo de apli-
cacion.

11.10. Teletex. Prestaciones y campo de apli-
cacion.

11.11. Ibertex. Prestacionesy campo de aplica
cion.

11.11.1. Infraestructura de IBERTEX.
11.12.2. Normativay nivelesdeserv icio.

11.13.3. Conexién con un centro video-
tex.
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CONOCIMIENTOS
(CONTENIDO SOPORTE)

CRITERIOS DE EVALUACION

11.12. La red digital de servicios integrados

(RDSY).

11.12.1. Descripcion. Canales'y accesos
basicosy primario.

11.12.2. Beneficios para el usuario y la
empresa.

11.12.3.Los servicios que ofrece la
RDSI.
11.12.3.1. Servicios Portadores.
11.12.3.2. Servicios Finales.
11.12.3.3. Servicios Suplemen-

tarios.

11.13. Internet y laWorld Wide Web.
11.13.1. Algunos servicios en Internet.
11.13.2. Navegadores para paginasWEB.
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9. Actividades, cuestiones, problemasy précticas propuestas

L as actividades, jercicios de autoevaluacion, cuestionesy problemas propuestos que se
plantean en el libro, son un método indicativo de lo que los profesores pueden o proponer
como aplicacion o desarrollo de los temas tratados en cada capitulo, siendo el profesor €l
gue mejor conoce las necesidades y 10s recursos de sus alumnos y por lo tanto el que debe
elaborar y proponer las acciones mas convenientes.

Capitulo 1
Ejercicios de autoevaluacion

— Elaboracion del mapa de contenidos.

— Busqgueda de informaci én sobre los equipos que actual mente se comercializan.
Cuestionesy problemas propuestos

— Participar de forma activa, aportando ideas y criterios, justificando y argumentando
las opiniones vertidas en los diferentes debates y puestas en comudn en la presenta-
cion delaaplicacion.

— Recopilar catélogos comerciales sobre los equipos bajo estudio, en cantidad y varie-
dad suficiente paratener unavisién general del mercado de estos equipos.
Capitulo 2

Ejercicios de autoevaluacion

— ldentificacion, en launidad central del sistema, de la placa base, el microprocesador,
los bancos de memoria, las ranuras de expansién, la fuente de alimentacion, los
puertos, las tarjetas controladorasy las unidades de disco.

— Conexiones basicas del ordenador: monitor, teclado, alimentacién, ratén e impresora.
— Conexiones ampliadas: trazador, altavoces, micréfono, escaner, camara, etc.

— Estructurade un ordenador en funcidn de |as caracteristicas de sus componentes.

— Configuracion de las opciones de |os periféricos.

— Verificacion del funcionamiento del sistema
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Cuestionesy problemas propuestos

— Enunsistemainformatico, identificar cada uno de los elementos.
— Indicar las caracteristicas basicas de lamemoriaRAM y dela ROM.
— Estimar las necesidades de ampliacion de un equipo informético determinado.
— Valorar €l coste de un equipo informatico a precios de mercado.
— Determinar la configuracion Optima para una aplicacion determinada.
— Seleccionar los periféricos externos segun las necesidades y las ofertas del mercado
actual.
Capitulo 3

Ejercicios de autoevaluacién

— Optimizacién de la configuracién del sistema utilizando el archivo CONFIG.SY S.
— Personalizacion del sistema utilizando el archivo AUTOEXEC.BAT.

— Formatear y copiar disquetes.

— Proteccion contralos virus, chequeo de un programa antivirus.

— Realizacion de copias de seguridad y restauracion de las mismas.

— Optimizacién de la memoria mediante el gestor de memoriadel DOS.

— Creacion de archivos de configuracion por lotes para optimizar el sistema.
Cuestionesy problemas propuestos

— Consultar ladocumentacion del sistema operativo antes de efectuar lainstalacion.
— Instalar el sistema, siguiendo las pautas indicadas en las instrucciones.

— Configurar el sistema de la manera 6ptima conforme alas necesidades.

— Optimizar los recursos mediante archivos por lotes.

— Crear unaestructuralégicay adecuadaen el disco duro del ordenador.

— Seleccionar los comandos adecuados para cada operacion, utilizando los parametros
y opciones mas adaptados a las necesidades.

54 © ITES-PARANINFO



Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién

Capitulo 4
Ejercicios de autoevaluacion

— Instalacion del entorno operativo Windows 3.x: consulta de la documentacion, copia
de seguridad de los discos antes de lainstalacion y verificacion del espacio disponi-
ble en el disco duro.

— Arranque del entorno y familiarizacién con sus elementos: raton, ventanas, iconos,
cuadros de did ogo, menus.

— Verificacion del modo de funcionamiento.
— Andlisisdelaestructuradel entorno, gruposy aplicaciones.

— Gestidn de las unidades de disco, arboles de directorios y archivos con el adminis-
trador de archivos.

— Configuracién del entorno: colores, tipos de letra, puertos del sistema, impresoras y
otros periféricos.

— Instalacién de aplicaciones Windows de uso general: procesadores de texto, base de
datos, etc.

— Uso de aplicaciones no Windows: archivosPIF, asignacion de iconos.
— Empleo delas aplicaciones del grupo Accesorios.

— Ejecucion de varias aplicaciones de forma simultanea: lista de tareas, conmutacién
entretareas, configuracién de la prioridad.

— Intercambio de datos entre tareas.
— Incrustacién y vinculacién de objetos.

— Instalacién del sistema operativo Windows 95/98: consulta de la documentacion,
copia de seguridad de los discos antes de la instalacion y verificacion del espacio
disponible en el disco duro.

— Arranque del sistema operativo y familiarizacion con sus elementos: raton, ventanas,
iconos, cuadros de dialogo, mendus.

— Andisisdelaestructuradel entorno: escritorio, menu Inicio, iconosy aplicaciones.

— Gestion de las unidades de disco, arboles de directorios y archivos con el Explorador
de Windows.
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— Instalacién de aplicaciones Windows de uso general : procesadores de texto, bases de
datos, etc.

— Ejecucién de varias aplicaciones de forma simultdnea: conmutacion entre tareas.

— Intercambio de datos entre tareas.

— Incrustacion y vinculacién de objetos.

Cuestionesy problemas propuestos

— Consultar la documentacion del entorno Windows 3.x antes de proceder a su instala-
cion.

— Efectuar €l procedimiento de instalacion de Windows 3.x.

— Organizar los archivos de cada aplicacion en el disco duro, separandolos de los a-
chivos de las demas aplicaciones.

— Trabajo con €l entorno: manejo del ratn, uso de los menus, las ventanas, los cua-
dros de didlogo y los demas el ementos basicos.

— Configuracion del entorno de trabajo: seleccionar la configuracion méas adecuada pa-
ralas necesidades de trabajo y gestionar las unidades, directorios y archivos con el
administrador de archivos.

— Aplicaciones No-Windows: procedimiento de instalacién, configuracion de las apli-
caciones segun las necesidades, memoria, directorio de trabajo, etc.

— Intercambio de datos: seleccionar €l procedimiento mas adecuado a cada caso.
— Establecer la configuracion de la memoria, incluyendo la memoria virtual.

— Consultar la documentacién del sistema operativo Windows 95/98 antes de proceder
asuinstalacion.

— Efectuar el procedimiento de instalacion de Windows 95/98

— Organizar los archivos de cada aplicacion en el disco duro, separandolos de los a-
chivos de las demas aplicaciones.

— Trabajo con el entorno: manejo del ratén, uso de los mends, las ventanas, los cua-
dros de didlogo y demas elementos basi cos.

— Configuracion del entorno de trabajo: seleccionar la configuracion mas adecuada pa-
ralas necesidades de trabajo y gestionar las unidades, directorios y archivos con el
Explorador de Windows.
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Intercambio de datos: seleccionar el procedimiento mas adecuado a cada caso.

Capitulo5

Ejercicios de autoevaluacion

Busqueda de informacién sobre los programas que actual mente se comercializan.

Preparacion de una tabla comparativa de las caracteristicas esenciales de dos proce-
sadores de texto.

Preparacion de una tabla comparativa de las caracteristicas esenciales de dos pro-
gramas gréaficos.

Ventajas e inconvenientes de cada uno de |os tres tipos de impresion: impacto, cho-
rro detintay laser.

Cuestionesy problemas propuestos

Participar de forma activa, aportando ideas y criterios, justificando y argumentando
las opiniones vertidas en los diferentes debates y puestas en comudn en la presenta-
cion delaaplicacion.

Recopilar catélogos comerciales sobre |os programas bajo estudio, en cantidad y va-
riedad suficiente paratener unavision general del mercado de estos programas.

Preparar el modelo de una carta personalizada con la direccion de cada uno de los
alumnos que participan en la clase.

Capitulo 6

Ejercicios de autoevaluacion

Explicacion de las diferencias entre editores y procesadores de texto.

Realizacién de un diagrama del proceso que se debe seguir en el disefio, creacion y
maodificacion de un documento con un procesador de textos.

Elaboracion e impresion de un informe con un procesador de textos.

Realizacién de gjercicios de cartas personalizadas, e incorporacion de gréficos.
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Cuestionesy problemas propuestos

— Readlizar lainstalacién del programa siguiendo la documentacién del mismo, y orga-
nizar los diferentes archivos del programa en directorios, facilitando la desinstala-
cion delaaplicacion.

— Indicar las ventajas de | os procesadores sobre | os editores de texto.

— Indicar los pasos que deben seguirse en el proceso de disefio, creacion y modifica-
¢ion de un documento con un procesador de textos.

— Seleccionar las condiciones iniciales: intervalos de las copias de seguridad, directo-
rios por defecto, libreria de estilos, fijacion de tabuladores, tamafio de pagina, impre-
sora por defecto, tipo de letra, prevencion de lineas separadas, interlineado y
alineacion del texto.

— Elaboracion de documentos con el procesador de textos.
— Emplear las herramientas del procesador de textos.

— Obtener documentos con una presentacion cuidada, con un elevado nivel de calidad:
sin faltas de ortografia, sangrado de parrafos, encabezados y pies de paginas, titulos
de apartados y subapartados, etc.

— Resaltar los elementos del documento cuyaimportancialo requiera.
— Incorporar gréficos al documento, para darle més movimiento y claridad.

— Efectuar tareas de edicién, utilizando los comandos adecuados y optimizando €l tra-
bajo mediante |las operaciones de copia, corte, pegado y utilizando macroinstruccio-
nes.

— Efectuar busquedas de informacién en los documentos, y busquedas de ayuda en la
ayuda on-line del programa.
Capitulo 7

Ejercicios de autoevaluacion

— Instalacion de laaplicacién de gréaficos.

— Enumeracién de los diferentes formatos de archivos gréficos, indicando si son de ti-
po vectorial, mapa de bits o metaarchivo.

— Explicacién de las diferencias entre los graficos de mapa de bits, vectorialesy me-
taarchivo, indicando el uso y las ventajas de cada uno.
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— Confeccién de un gréfico de barras en el que se indique el porcentaje de alumnos
nacidos por cada mes del afio.

— Creacion de un logotipo para una empresa, utilizando imagenes digitalizadas y reto-
candolas posteriormente.

— Incorporacion del logotipo en la cabecera de un documento de un procesador de
textos.

— Creacion de un dibujo a escala de laplantadel aulade clase, utilizando las funciones
delineas, arcos, circulosy rectangulos del programa de gréficos.

— Realizacién de un diagrama del proceso de incorporacién de gréficos a un procesa
dor detextos.

— Elaboracion de un informe con las actividades realizadas y sus resultados.

Cuestionesy problemas propuestos

— Efectuar la instalacién del programa, utilizando la documentacion aportada por el
mismo y organizar |os archivos del programa en subdirectorios.

— Enumerar los tipos de archivos gréaficos, indicando su formato.

— Indicar las ventajas de los archivos vectoriales sobre |os de mapa de bits, haciendo
referencia a su tamafio y resolucioén.

— Disefiar diagramas de datos, ordenando los datos, seleccionando €l tipo de relleno de
las barras, eligiendo la escala del dibujo e incorporando las leyendas correspondien-
tes, que faciliten lacomprension del diagrama.

— Efectuar tareas de dibujo con el programa de gréficos, utilizando los diferentes @-
mandos, y las operaciones de corte, copiay pegado.

— Buscar informaci6n sobre las dudas con €l sistemade ayuda on-line del programa de
gréficos.

— Seleccionar el formato de archivo adecuado para la exportacion de gréficos a un
procesador de textos.

— Elaborar una memoria exponiendo |os resultados obtenidos de unaformaclaray co-
rrecta, estructurando la informacién de forma que se facilite la interpretacion del
proceso realizado.
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Capitulo 8
Ejercicios de autoevaluacion

— Explicar las diferencias entre bases de datos relacionales y documentales.

— Realizar un diagrama del proceso que se debe seguir en el disefio, creacion y mante-
nimiento de una base de datos.

— Crear unabase de datos con los datos personales de los alumnos que compongan el
grupo.

— Imprimir informes en los que se indiquen las fechas de cumpleafios de cada alumno,
ordenadas por mesy por dia.

— Exportar el archivo de datos para su uso con el procesador de textos.
— Readlizar cartas personalizadas parafelicitar las proximas navidades.

— Elaborar un informe detallando las actividades realizadas y los resultados de las
mismas.

Cuestionesy problemas propuestos
— Realizar lainstalacion del programa siguiendo ladocumentacion del mismo, y orga-
nizar los diferentes archivos del programa en subdirectorios.

— Indicar las ventgjas de las bases de datos documentales.

— Indicar los pasos que se deben seguir en larealizacién del diagramadel proceso para
la creacion, disefio y mantenimiento de una base de datos.

— Seleccionar los campos, longitud maximay el campo clave de labase de datos parala
optimizacion de lamemoriay los tiempos de busqueda.

— Realizar las operaciones necesarias parala creacion de una base de datos.

— Seguir €l proceso de busqueda de informacién, mediante el uso de la documentacién
o laayudaon-line del programa.

— Incorporar lainformacion solicitada, en el orden adecuado y con todos |os elementos
necesarios (cabecera, pie, etc.) en losinformes impresos de la base de datos.

— Exportar un archivo de datos en un formato valido para el programa de procesa-
miento de textos en la creacion de cartas personalizadas.
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En la elaboracion de informes de memorias: estructurarlos de manera que se puedan
interpretar correctamente, expresarlo con claridad y correccion, y exponer con preci-
sién los resultados obtenidos.

Capitulo 9

Ejercicios de autoevaluacion

Elaboracion del mapa de contenidos.

Busqueda de informacién sobre los servicios y sistemas que actualmente se comer-
cializan, especialmente los de los operadores de telefonia fijay movil, y tendencias
de los mismos.

Cuestionesy problemas propuestos

Participar de forma activa, aportando ideas y criterios, justificando y argumentando
las opiniones vertidas en los diferentes debates y puestas en comudn en la presenta-
cion delaaplicacion.

Recopilar catdlogos comerciales sobre los servicios y sistemas bajo estudio, en can-
tidad y variedad suficiente paratener unavision general del mercado de estos servi-
ciosy sistemas.

Capitulo 10

Ejercicios de autoevaluacion

Descripcion de las funciones de cada uno de los elementos de un sistema de tel efo-
nia.

Descripcion de la sefializacion por canal asociado y por canal comun. Ventajas e in-
convenientes de cadatipo.

Elaboracion de un diagrama del proceso de comunicacion telefénica entre dos per-
sonas de distintas provincias, siguiendo la estructurajerarquicade lared telefonica.

Explicacion de las diferentes tecnologias de centrales.

Explicacion de |as caracteristicas y ventajas de los dos tipos de centralitas privadas;
multilineao KTSy PBX.
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— Descripcidn del proceso de marcacion telefonica. Sistemas de marcacion decédica o
por pulsos y marcacion por tonos o multifrecuencia, explicando las ventajas de cada
uno deellos.

— Descripcion de los tres tipos de conmutacion: circuitos, mensajes y paquetes. Apli-
cacion de cada uno de ellos.

— Redinteligente. Descripcidn de cada uno de | os servicios 900.
— Descripcion de los dos tipos de sistemas mdviles més comunes: ETACSy GSM.
— Aplicacion delatecnologia DECT en las centralitas privadas. Extensiones sin hilos.

— Elaboracion de unatabla comparativa de os distintos sistemas para comuni caciones
moviles, indicando las caracteristicas, tecnologiay ventajas de cada uno de ellos.

— Descripcion del servicio de radiomensajeria. Tipos de terminal es empl eados.
— Facilidades ofrecidas por las lineasmultiservicio.
— Elaboracion de unatabla con los servicios ofrecidos por las centrales digitales.

— Descripcién del servicio Ibercom. Estructura de la red y elementos que la confor-
man.

— El servicio Centrex. Comparativafrente ala solucion con centralitas.
Cuestionesy problemas propuestos
— Describir con precision el proceso de comunicacién telefonica, identificando la fun-

cion de cada uno de los elementos que intervienen en lamisma.

— ldentificar las ventgjas de las centralitas privadas PBX frente a las multilineas o
KTS, en funcion de los servicios que ofrecen las primeras sobre | as segundas.

— Describir los distintos medios de transmision utilizados para la interconexién de
centralesy de los abonados con éstas.

— ldentificar los tipos de conmutacion utilizados en la transmisién de voz, mensajes y
datos, indicando lamision de cada uno de ellos.

— ldentificar los distintos sistemas de telefonia mévil automatica indicando correcta-
mente las caracteristicas (frecuencia de trabgjo, tipo de modulacién, alcance) y la
tecnologia empleada (anal 6gica o digital).

— Describir las tecnologias para comunicaciones sin hilos. Caracteristicas del estandar
DECT vy sus principal es ambitos de aplicacion.
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— Describir los distintos servicios telefénicos (servicios de red inteligente y de lineas
multiservicio), indicando con precision sus caracteristicas funcionales y situdndolos
en las actividades productivas por su aplicacién.

— Describir el servicio Ibercom de comunicaciones de empresa para voz y datos, indi-
cando cudles son las ventajas del mismo y el modo como se relaciona con lared pa-
blicatelefénica

— Justificar cada uno de los servicios seleccionados, aportando diversas configuracio-
nes econdmicas, en una propuesta de contratacion de servicios tel ef 6nicos.

Capitulo 11
Ejercicios de autoevaluacion

— Descripcién del modelo OSI de 7 niveles de comunicacion.

— Establecimiento de la comunicacion serie entre dos ordenadores mediante el uso de
un programa de comunicacion sencillo.

— Distincion entre velocidad de transmision y velocidad de modulacion. Ancho de
banday su relacién con la calidad del medio de transmision.

— Describir laprincipal normativade la Serie V del CCITT para modems.
— Programas comunes paralatransferencia de ficheros. Protocol os de control del enlace.

— Protocolos orientados al bit y al caracter. Codigos usuales en la transmision de da-
tos.

— Realizar una comparativa entre las distintas topologias y estandares para redes loca-
les(LAN).

— Enumerar los distintos comités del |EEE y |a normativa emitida por cada uno.

— Realizar una comparativa entre las distintas maneras de construir una red de area
extensa (WAN).

— Facilidades ofrecidas por lasredes publicas de conmutacion de paquetes.
— Descripciony campo de aplicacién del datafono, el teletex y el videotex.

— Descripcion de Internet y los principales servicios que soporta. Navegadores y bus-
cadores.

— Describir las principales caracteristicas de la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI) y los canales que soporta.

© ITES-PARANINFO 63



Guia didactica: Sstemas electrénicos deinformacion

— Comentar los servicios portadores, finales y suplementarios delaRDSI.

— Elaboracion de un glosario con los términos comunes utilizados en |os sistemas te-
leméticos.

— Elaboracion de una propuesta de contratacion de servicios telematicos para una em
presadedicadaal periodismo.

Cuestionesy problemas propuestos

— Describir e modelo OSI de comunicacién enumerando los siete niveles y lafuncién
de cadauno deellos.

— Establecer la comunicacion entre dos ordenadores configurando los parametros de
velocidad, paridad y nimero de bits adecuados en ambos.

— Readlizar una comparativa entre las distintas redes de area local, en funcién de su ti-
pologia, método de acceso al medio y tipo de cableado empleado.

— Readlizar una comparativa entre las distintas redes de area extensa, en funcion de su
topologia, medios de enlaces y protocolos empleados, indicando los cambios de
aplicacion de las mismas.

— Elaborar un glosario de términos con todas aquellas pal abras con un significado pro-
pio en el campo de los sistemastel ematicos, describiendo el significado de cada una
deellas con precision.

— Describir los distintos serviciostelematicos, indicando con precision las caracteristi-
cas funcionales y situandolos dentro de las actividades productivas por su aplica-
cion.

— Justificar cada uno de los servicios seleccionados, aportando diversas configuracio-
nes econdmicas en una propuesta de contratacion de serviciostelematicos.
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10. Material didactico (material y equipos didacticos)

En primer lugar debemos considerar €l libro de Sistemas Electrénicos de Informacién
como el primer material didactico con el que cuenta el profesor y el alumno para el apren-
dizaje, ya que el médulo es ya de por si muy préactico y la informacién que contiene esta
encaminada al desarrollo préactico de los temas tratados y su localizacion, y se debe utilizar
el libro como material de préacticas que nos ayude a desarrollar |as clases.

El libro se ha disefiado pensando en ello y se ha procurado ilustrar profusamente inclu-
yéndose en el libro mas de 200 figuras, que facilitan la comprension de los diferentes temas
expuestos. Asi mismo se incluye una bibliografia que permite ampliar y particularizar los
temas expuestos por €l profesor.

Desde el punto de vista practico el material didactico de apoyo mas iddneo paraimpartir
las clases son:

— Muestras de los elementos que constituyen las partes de un ordenador, programas, etc.
— Catdlogos de fabricantes.

— Materia gréafico o soportes informaticosfacilitado por casas comerciales.

— Programastipo.

— Equipo bésico del MEC para el desarrollo del médulo.

Desde un punto de vista practico el material didactico de apoyo més idéneo paraimpar-
tir las clasesy las actividades que con ellas se pueden realizar son:

Medios de produccién y tratamiento de la informacion.

— Instrumentos (manual e informatizado) para la realizacién de esquemas de instala-
ciones.

— Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecénicos (alicates, destornillado-
res, taladro, |laves, martillo, pelacables).

— Instrumentos de medida de magnitudes eléctricas (polimetro, osciloscopio, analiza-
dor de cables, sonda de corriente) en versién analégicay digital.

— Analizador |6gico.

— Medidor detasade errores de hit.

— Fuentes de alimentacion.

— Equiposy estaciones de soldaduray desoldadura.
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Discos patron.

“Software” y “hardware” de diagndstico.

Herramientas para mecanizado de conectores en |0s cables coaxiales y de fibra Optica.
Medidor de potenciade | &ser.

“Software” de instalacion y utilidades de microordenadores, periféricos y equipos
telematicos.

Ordenadoresy periféricos.
Equipos multiprueba.

Materialesy productos intermedios.

Cables (par trenzado, coaxial, fibra optica).
Componentes el ectronicos pasivosy activos.
Pequefios motores el éctricos (de CC, paso a paso).
Elementos mecanicos (tornillos, poleas, engrangjes).
Elementos de interconexion (terminalesy conectores).

Tarjetas modulares para microordenadores (E/S serie y paralelo, controladores de
video, controladoras de disquete y disco duro, tarjetas de red local, tarjetas de cormu-
nicaciones).

Dispositivos periféricos basicos: teclados, monitores, ratones, unidades de almace-
namiento de informacién.

Consumibles para la impresion y almacenamiento de datos (discos, cartuchos, cin-
tas, etc.).

Dispositivos electronicos de telecomunicacién: pequefias centralitas telefonicas,
terminal es telef 6nicos de usuario, terminal esteleméticos (datéfonos, facsimil, termi-
nal es de videotexto, modems).

Componentes para canalizaciones.

Principales resultados del trabajo: productosy servicios.

Documentacién técnica relativa a las instalaciones de telefonia y de intercomunica-
cion.

Elementos o unidades auxiliares que requieran las particul aridades de | as instal aciones.
Montgjey reparacion de instalaciones de telefoniainterior, interfonia y teleméticos.

Montaje y reparacion de instal aciones de microordenadores individuales y/o en red
local (anivel de“hardware” bésico).
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Instalacion y mantenimiento del “software” de base de los sistemas microinformati-
Cos.

Mantenimiento y reparacion de equipos microinformaticos y periféricos basicos
asociados (unidades base, monitores, impresoras, unidades de almacenamiento).

Reparacion de terminales de telefoniay teleméticos.
Configuracién de pequefias centralitas tel efonicas.
Boletines de instal acion.

Partes de reparacion (donde, al menos, se especifique: el tipo de averia, componen-
tes 0 modulo sustituidos, tiempo dedicado).

Procesos, métodos y procedimientos.

Procedimiento de configuracion de una pequefia instalacion de telefonia interior e
interfonia

Procedimientos generales de localizacion de averias en instalaciones microinformé-
ticas.

Procedimientos de localizacion de averias en equipos electrénicos microinforméti-
cos mediante tablas de diagndstico.

Procedimientos de diagndstico de averias mediante herramientas “ software”.

Procedimientos de gjustes electrénicos, mecanicos y electromecanicos de |os equi-
posy terminales de telefonia, telematicay microinformaticos.

Procedimientos de soldadura y desoldadura de componentes electronicos de inser-
ciény de montaje superficial.

Procesos y métodos de ajuste de los equipos microinforméticos empleando Utiles
patrony “software”.

Procedimientos y métodos de empal me de cables coaxialesy de fibra 6ptica.

Informacion: Naturaleza, tipoy soportes.

Ordenes de trabajo.
Partes de descripcion de averias.
Informacién técnico-comercial de productos.

Manual es técnicos de servicio de |os equipos que se van ainstalar, mantener y/o re-
parar.

Hojas de servicio internas sobre estadisticas de averias (efectos y causas) por equipo.
Historicos de averias de equipos, en papel o soporte informético.
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— Documentacion de proyectos de instalacion de redes locales de ordenadores y de te-
lefoniainterior.

— Normas de seguridad personal y delos materialesy equipos.
— Planes de mantenimiento.

Normativa y reglamentacién especifica.

— Normativa sobre lahomol ogacién de equipos informaticos.
— Normativa sobre telefonia moévil y homologacidon de equipos.
— Normativadel serviciotelemético.
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11. Material pedagogico de apoyo para la imparticion del modulo
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TELEFONO CONECTADO EN ESPERA
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Cr-2 |CT3 |DECT D-AMPS| GSM  |PCN/ Joc PHS
DCS1800

MODULACION |GFSK |GMSK |GMSK | DOJPSK|GMSK |GMSK |DQPSK  [DQPSK

FRECUENCIA | 864-868 | 862-866 | 1880-1900| B24-849 | 890-915|1710-1785/|810-826 |1895-1911
BE9-894 | 335-960 | 1805-1855 | 940-956
1429-1513

METODO FOMA/ |TOMA/ [TDM4&/ | TOMA/ | TOMA/ |TDMA/ |TDMA/  [TOMA/
DE ACCESO |TDD |TDD |TDD FOD |FOD |FDD FOD TOD

CANALIZACION (100 [1000 |1728 30 00 200 2% 300

{kHz)

NUMERO DE |40 4 10 832 124 |34 1600 40

FRECUENCIAS

CANALES POR |1 8 12 3 8016 (8018) |3 8

PORTADORA

CODIFICACION |ADPCM | ADPCM |ADPCM [ VSELP | RPE-  |RPE-LPT |VSELP  |ADPCM

DE VOZ (kbit/s) | 32 1632 |32 g LT |13 ] 32
13

RADIO DE LAS (005 [0-05 |00 0520 |0535 |027 0520 |0-05
CELULAS (km)

‘-‘ELGUD#DII]E 12 G40 1152 486 2248 2248 42 384
TRANSMISION
{kbit/s)
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Codigo ASCII de 7 bits

o |DEL

@

0
1
2
3

4
)
6
7

8

>
?

o

L

{
)

#

+

/

ETB

SUB

FS

uUs

70
60

SOH [DC1

ETX |DC3| #

ENQ |INAK| %

BEL

BS |CAN
HT |EM

LF

VT |ESC

i

CR | GS
S0 | RS
S1

0 |NUL|DLE| SP

1

0 |STX |DC2

1

0 |[EOT |DC4| 5

1

0 |ACK |SYN| &

1

0

1

0

1

1

0
1

0
0

1
1

0
0
1

0
0

1

0
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MODO DE COMUNICACION EN EL DATAFONO
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Guiadidactica: Sstemas electronicos deinformacién
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