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1. INTRODUCCION

La presente instruccién describe las medidas destinadas a asegurar la proteccién de
las personas y animales domésticos contra los choques eléctricos.

En la proteccion contra los choques eléctricos se aplicaran las medidas apropiadas:
- para la proteccion contra los contactos directos y contra los contactos
indirectos.
- para la proteccién contra contactos directos.
- para la proteccidén contra contactos indirectos.

2. PROTECCION CONTRA CONTACTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

La proteccion contra los choques eléctricos para contactos directos e indirectos a la
vez se realiza mediante la utilizacion de muy baja tension de seguridad MBTS, que
debe cumplir las siguientes condiciones:

- Tension nominal en el campo | de acuerdo a la norma UNE 20.481 y la ITC-BT-
36.

- Fuente de alimentacion de seguridad para MBTS de acuerdo con lo indicado en
la norma UNE 20.460 -4-41.

- Los circuitos de instalaciones para MBTS, cumplirdn lo que se indica en la
Norma UNE 20.460-4-41 y en la ITC-BT-36.

3. PROTECCION CONTRA CONTACTOS DIRECTOS

Esta proteccion consiste en tomar las medidas destinadas a proteger las personas
contra los peligros que pueden derivarse de un contacto con las partes activas de los
materiales eléctricos.

Salvo indicacion contraria, los medios a utilizar vienen expuestos y definidos en la
Norma UNE 20.460 -4-41, que son habitualmente:

- Proteccién por aislamiento de las partes activas.

- Proteccién por medio de barreras o envolventes.

- Proteccién por medio de obstaculos.

- Proteccién por puesta fuera de alcance por alejamiento.

- Proteccién complementaria por dispositivos de corriente diferencial residual.

3.1 Proteccién por aislamiento de las partes activas

Las partes activas deberan estar recubiertas de un aislamiento que no pueda ser
eliminado mas que destruyéndolo.
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Las pinturas, barnices, lacas y productos similares no se considera que constituyan un
aislamiento suficiente en el marco de la proteccién contra los contactos directos.

3.2 Proteccion por medio de barreras o envolventes

Las partes activas deben estar situadas en el interior de las envolventes o detras de
barreras que posean, como minimo, el grado de proteccion IP XXB, segun UNE
20.324. Si se necesitan aberturas mayores para la reparacién de piezas o para el buen
funcionamiento de los equipos, se adoptaran precauciones apropiadas para impedir
que las personas o animales domésticos toquen las partes activas y se garantizara
gque las personas sean conscientes del hecho de que las partes activas no deben ser
tocadas voluntariamente.

Las superficies superiores de las barreras o envolventes horizontales que son
facilmente accesibles, deben responder como minimo al grado de proteccién IP4X o IP
XXD.

Las barreras o envolventes deben fijarse de manera segura y ser de una robustez y
durabilidad suficientes para mantener los grados de proteccidn exigidos, con una
separacion suficiente de las partes activas en las condiciones normales de servicio,
teniendo en cuenta las influencias externas.

Cuando sea necesario suprimir las barreras, abrir las envolventes o quitar partes de
éstas, esto no debe ser posible mas que:

- bien con la ayuda de una llave o de una herramienta;

- 0 bien, después de quitar la tension de las partes activas protegidas por estas
barreras o estas envolventes, no pudiendo ser restablecida la tension hasta
después de volver a colocar las barreras o las envolventes;

- 0 bien, si hay interpuesta una segunda barrera que posee como minimo el
grado de proteccién IP2X o IP XXB, que no pueda ser quitada mas que con la
ayuda de una llave o de una herramienta y que impida todo contacto con las
partes activas.

3.3 Proteccién por medio de obstaculos

Esta medida no garantiza una protecciébn completa y su aplicacion se limita, en la
practica, a los locales de servicio eléctrico solo accesibles al personal autorizado.

Los obstaculos estan destinados a impedir los contactos fortuitos con las partes
activas, pero no los contactos voluntarios por una tentativa deliberada de salvar el
obstéculo.

Los obstéaculos deben impedir:
- bien, un acercamiento fisico no intencionado a las partes activas;

- bien, los contactos no intencionados con las partes activas en el caso de
intervenciones en equipos bajo tensién durante el servicio.
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Los obstaculos pueden ser desmontables sin la ayuda de una herramienta o de una
llave; no obstante, deben estar fijados de manera que se impida todo desmontaje
involuntario.

34 Proteccién por puesta fuera de alcance por alejamiento

Esta medida no garantiza una protecciébn completa y su aplicacion se limita, en la
practica a los locales de servicio eléctrico solo accesibles al personal autorizado.

La puesta fuera de alcance por alejamiento esta destinada solamente a impedir los
contactos fortuitos con las partes activas.

Las partes accesibles simultaneamente, que se encuentran a tensiones diferentes no
deben encontrarse dentro del volumen de accesibilidad.
El volumen de accesibilidad de las personas se define como el situado alrededor de

los emplazamientos en los que pueden permanecer o circular personas, y cuyos
limites no pueden ser alcanzados por una mano sin medios auxiliares. Por convenio,
este volumen esta limitado conforme a la figura 1, entendiendo que la altura que limita
el volumen es 2,5 m.

Figura 1. — Volumen de accesibilidad
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N Limite de volumen de

accesibilidad
mjé

S=Superficie susceptible de ocupacién por personas

Cuando el espacio en el que permanecen y circulan normalmente personas esta
limitado por un obstaculo (por ejemplo, listobn de proteccion, barandillas, panel
enrejado) que presenta un grado de proteccién inferior al IP2X o IP XXB, segun UNE
20 324, el volumen de accesibilidad comienza a partir de este obstaculo.

En los emplazamientos en que se manipulen corrientemente objetos conductores de
gran longitud o voluminosos, las distancias prescritas anteriormente deben
aumentarse teniendo en cuenta las dimensiones de estos objetos.

3.5 Proteccién complementaria por dispositivos de corriente diferencial-
residual

Esta medida de proteccion esta destinada solamente a complementar otras medidas
de proteccion contra los contactos directos.
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El empleo de dispositivos de corriente diferencial-residual, cuyo valor de corriente
diferencial asignada de funcionamiento sea inferior o igual a 30 mA, se reconoce como
medida de proteccion complementaria en caso de fallo de otra medida de proteccion
contra los contactos directos o en caso de imprudencia de los usuarios.

Cuando se prevea que las corrientes diferenciales puedan ser no senoidales (como
por ejemplo en salas de radiologia intervencionista), los dispositivos de corriente
diferencial-residual utilizados seran de clase A que aseguran la desconexién para
corrientes alternas senoidales asi como para corrientes continuas pulsantes.

La utilizacion de tales dispositivos no constituye por si mismo una medida de
proteccion completa y requiere el empleo de una de las medidas de proteccion
enunciadas en los apartados 3.1 a 3.4 de la presente instruccion.

4. PROTECCION CONTRA LOS CONTACTOS INDIRECTOS

Esta proteccion se consigue mediante la aplicacion de algunas de las medidas
siguientes:

4.1 Proteccién por corte automéatico de la alimentacion

El corte automético de la alimentacion después de la aparicion de un fallo esti
destinado a impedir que una tension de contacto de valor suficiente, se mantenga
durante un tiempo tal que puede dar como resultado un riesgo.

Debe existir una adecuada coordinacion entre el esquema de conexiones a tierra de la
instalacion utilizado de entre los descritos en la ITC-BT-08 y las caracteristicas de los
dispositivos de proteccion.

El corte automético de la alimentacion esta prescrito cuando puede producirse un
efecto peligroso en las personas o animales domésticos en caso de defecto, debido al
valor y duracién de la tension de contacto. Se utilizara como referencia lo indicado en
la norma UNE 20.572 -1.

La tensién limite convencional es igual a 50 V, valor eficaz en corriente alterna, en
condiciones normales. En ciertas condiciones pueden especificarse valores menos
elevados, como por ejemplo, 24 V para las instalaciones de alumbrado publico
contempladas en la ITC-BT-09, apartado 10.

Se describen a continuacién aquellos aspectos mas significativos que deben reunir los
sistemas de proteccion en funcion de los distintos esquemas de conexion de la
instalacion, segun la ITC-BT-08 y que la norma UNE 20.460 -4-41 define cada caso.

4.1.1 Esquemas TN, caracteristicas vy prescripciones de los dispositivos de
proteccion.

Una puesta a tierra mdltiple, en puntos repartidos con regularidad, puede ser
necesaria para asegurarse de que el potencial del conductor de proteccion se
mantiene, en caso de fallo, lo mas proximo posible al de tierra. Por la misma razon, se



MINISTERIO INSTALACIONES INTERIORES O RECEPTORAS ITC-BT-24

DE CIENCIAY
TECNOLOGIA

PROTECCION CONTRA LOS CONTACTOS

DIRECTOS E INDIRECTOS Pagina 7 de 18

recomienda conectar el conductor de proteccion a tierra en el punto de entrada de
cada edificio o establecimiento.

Las caracteristicas de los dispositivos de proteccion y las secciones de los
conductores se eligen de manera que, si se produce en un lugar cualquiera un fallo, de
impedancia despreciable, entre un conductor de fase y el conductor de proteccion o
una masa, el corte automatico se efectlie en un tiempo igual, como maximo, al valor
especificado, y se cumpla la condicion siguiente:

stlaSUO

donde

Zs es la impedancia del bucle de defecto, incluyendo la de la fuente, la del
conductor activo hasta el punto de defecto y la del conductor de proteccion,
desde el punto de defecto hasta la fuente.

a es la corriente que asegura el funcionamiento del dispositivo de corte automatico
en un tiempo como maximo igual al definido en la tabla 1 para tensibn nominal
igual a Ug. En caso de utilizacion de un dispositivo de corriente diferencial-
residual, I, es la corriente diferencial asignada

Uo eslatensién nominal entre fase y tierra, valor eficaz en corriente alterna.

Tabla 1
Uo Tiempos de
V) interrupcion
(s)
230 0,4
400 0,2
> 400 0,1

En la norma UNE 20.460 -4-41 se indican las condiciones especiales que deben
cumplirse para permitir tiempos de interrupcién mayores o condiciones especiales de
instalacion.

En el esquema TN pueden utilizarse los dispositivos de proteccion siguientes:

- Dispositivos de proteccibn de maxima corriente, tales como fusibles,
interruptores automaticos.
- Dispositivos de proteccion de corriente diferencial-residual.

Cuando el conductor neutro y el conductor de proteccidon sean comunes (esquemas
TN-C), no podré utilizarse dispositivos de proteccion de corriente diferencial-residual.

Cuando se utilice un dispositivo de proteccion de corriente diferencial-residual en
esquemas TN-C-S, no debe utilizarse un conductor CPN aguas abajo. La conexién del
conductor de proteccion al conductor CPN debe efectuarse aguas arriba del dispositivo
de proteccion de corriente diferencial-residual.
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Con miras a la selectividad pueden instalarse dispositivos de corriente diferencial-
residual temporizada (por ejemplo del tipo “S”) en serie con dispositivos de proteccién
diferencial-residual de tipo general.

Figura 2. Esquema TN-C.

CPN

Figura 3. Esquema TN-S.

CP

||j}

4.1.2 Esquemas TT. Caracteristicas y prescripciones de los dispositivos de
proteccion.

Todas las masas de los equipos eléctricos protegidos por un mismo dispositivo de
proteccion, deben ser interconectadas y unidas por un conductor de proteccion a una
misma toma de tierra. Si varios dispositivos de proteccion van montados en serie, esta
prescripcion se aplica por separado a las masas protegidas por cada dispositivo.

El punto neutro de cada generador o transformador, o si no existe, un conductor de
fase de cada generador o transformador, debe ponerse a tierra.
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Se cumplira la siguiente condicion:
Raxla<U

donde:
Ra es la suma de las resistencias de la toma de tierra y de los conductores de
proteccion de masas.

la es la corriente que asegura el funcionamiento automatico del dispositivo de
proteccién. Cuando el dispositivo de proteccion es un dispositivo de corriente
diferencial-residual es la corriente diferencial-residual asignada.

U es la tensién de contacto limite convencional (50, 24V u otras, segun los casos).
En el esquema TT, se utilizan los dispositivos de proteccion siguientes:

- Dispositivos de proteccion de corriente diferencial-residual.

- Dispositivos de proteccibn de maxima corriente, tales como fusibles,
interruptores automaticos. Estos dispositivos solamente son aplicables cuando la
resistencia Ry tiene un valor muy bajo.

Cuando el dispositivo de proteccibn es un dispositivo de proteccién contra las
sobreintensidades, debe ser:

- bien un dispositivo que posea una caracteristica de funcionamiento de tiempo
inverso e |, debe ser la corriente que asegure el funcionamiento automatico en 5
S COMO MAaximo;

- 0 bien un dispositivo que posea una caracteristica de funcionamiento
instantanea e |, debe ser la corriente que asegura el funcionamiento instantaneo.

La utilizacion de dispositivos de proteccion de tension de defecto no esta excluida para
aplicaciones especiales cuando no puedan utilizarse los dispositivos de proteccion antes
sefalados.

Con miras a la selectividad pueden instalarse dispositivos de corriente diferencial-
residual temporizada (por ejemplo del tipo “S") en serie con dispositivos de proteccion
diferencial-residual de tipo general, con un tiempo de funcionamiento como maximo
iguala ls.
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Figura 4 Esquema TT

4.1.3 Esquemas IT. Caracteristicas vy prescripciones de los dispositivos de proteccién

En el esquema IT, la instalacion debe estar aislada de tierra o conectada a tierra a
través de una impedancia de valor suficientemente alto. Esta conexién se efectia bien
sea en el punto neutro de la instalacion, si esta montada en estrella, o en un punto
neutro artificial. Cuando no exista ningiin punto de neutro, un conductor de fase puede
conectarse a tierra a través de una impedancia.

En caso de que exista un solo defecto a masa o a tierra, la corriente de fallo es de
poca intensidad y no es imperativo el corte. Sin embargo, se deben tomar medidas
para evitar cualquier peligro en caso de aparicion de dos fallos simultaneos.
Ningun conductor activo debe conectarse directamente a tierra en la instalacion.
Las masas deben conectarse a tierra, bien sea individualmente o por grupos.
Debe ser satisfecha la condicion siguiente:
RaXxlg<UL
donde:

Ra es la suma de las resistencias de toma de tierra y de los conductores de
proteccion de las masas.
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lg es la corriente de defecto en caso de un primer defecto franco de baja
impedancia entre un conductor de fase y una masa. Este valor tiene en cuenta
las corrientes de fuga y la impedancia global de puesta a tierra de la instalacion
eléctrica

U. eslatension de contacto limite convencional (50, 24V u otras, segun los casos).

C;; Cy; C3 Capacidad homopolar de los conductores respecto de tierra.

Figura 5. Esquema IT aislado de tierra.
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Figura 6. Esquema IT unido a tierra por impedancia Z y con las puestas a tierra de la
alimentacion y de las masas separadas
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En el esquema IT, se utilizan los dispositivos de proteccidn siguientes:

- Controladores permanentes de aislamiento

- Dispositivos de proteccién de corriente diferencial-residual

- Dispositivos de proteccion de maxima corriente, tales como fusibles,
interruptores automaticos.

Si se ha previsto un controlador permanente de primer defecto para indicar la aparicion
de un primer defecto de una parte activa a masa o a tierra, debe activar una sefial
acustica o visual.

Después de la aparicion de un primer defecto, las condiciones de interrupcién de la
alimentacion en un segundo defecto deben ser las siguientes:

- Cuando se pongan a tierra masas por grupos o individualmente, las
condiciones de proteccion son las del esquema TT, salvo que el neutro no debe
ponerse a tierra.

- Cuando las masas estén interconectadas mediante un conductor de proteccion,
colectivamente a tierra, se aplican las condiciones del esquema TN, con
proteccién mediante un dispositivo contra sobreintensidades de forma que se
cumplan las condiciones siguientes:

a) si el neutro no esta distribuido: 2xZsxl,<U
b) si el neutro esta distribuido: 2XZS X1;<Ug
donde:

Zs es la impedancia del bucle de defecto constituido por el conductor de
fase y el conductor de proteccion.
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neutro, el conductor de proteccion y el de fase.

es la impedancia del bucle de defecto constituido por el conductor

a es la corriente que garantiza el funcionamiento del dispositivo de
proteccion de la instalacion en un tiempo t, segun la tabla 2, 6 tiempos
superiores, con 5 segundos como maximo, para aquellos casos
especiales contemplados en la norma UNE 20.460 -4-41.

U es la tension entre fases, valor eficaz en corriente alterna.

Uo eslatensién entre fase y neutro, valor eficaz en corriente alterna.

Tabla 2
Tension nominal de la Tiempo de interrupcion
instalacion )
(Uo/U) Neu_tro no _Ne_utr_o
distribuido distribuido
230/400 0,4 0,8
400/690 0,2 0,4
580/1000 0,1 0,2

Figura 7. Corriente de segundo defecto en el esquema IT con masa conectadas a la
misma toma de tierra y neutro no distribuido.
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Figura 8. Corriente de segundo defecto en el esquema IT con masa conectadas a la
misma toma de tierra y neutro distribuido.
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Si no es posible utilizar dispositivos de proteccion contra sobreintensidades de forma
gue se cumpla lo anterior, se utilizardn dispositivos de proteccion de corriente
diferencial-residual para cada aparato de utilizacion o se realizara una conexion
equipotencial complementaria segun lo dispuesto en la norma UNE 20. 460 -4-41

4.2 Proteccién por empleo de equipos de la clase Il o por aislamiento
equivalente.

Se asegura esta proteccion por:

- Utilizacion de equipos con un aislamiento doble o reforzado (clase ).

- Conjuntos de aparamenta construidos en fabrica y que posean aislamiento
equivalente (doble o reforzado).

- Aislamientos suplementarios montados en el curso de la instalacion eléctrica y
gue aislen equipos eléctricos que posean Unicamente un aislamiento principal.

- Aislamientos reforzados montados en el curso de la instalaciéon eléctrica y que
aislen las partes activas descubiertas, cuando por construccién no sea posible la
utilizacién de un doble aislamiento.

La norma UNE 20.460 -4-41 describe el resto de caracteristicas y revestimiento que
deben cumplir las envolventes de estos equipos.

4.3 Proteccién en los locales o emplazamientos no conductores

La norma UNE 20.460 -4-41 indica las caracteristicas de las protecciones y medios para
estos casos.
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Esta medida de proteccion esta destinada a impedir en caso de fallo del aislamiento
principal de las partes activas, el contacto simultaneo con partes que pueden ser
puestas a tensiones diferentes. Se admite la utilizacion de materiales de la clase 0
condicion que se respete el conjunto de las condiciones siguientes:

Las masas deben estar dispuestas de manera que, en condiciones normales, las
personas no hagan contacto simultaneo: bien con dos masas, bien con una masa y
cualquier elemento conductor, si estos elementos pueden encontrarse a tensiones
diferentes en caso de un fallo del aislamiento principal de las partes activas

En estos locales (0 emplazamientos), no debe estar previsto ningn conductor de
proteccion.

Las prescripciones del apartado anterior se consideran satisfechas si el emplazamiento
posee paredes aislantes y si se cumplen una o varias de las condiciones siguientes:

a) Alejamiento respectivo de las masas y de los elementos conductores, asi
como de las masas entre si. Este alejamiento se considera suficiente si la
distancia entre dos elementos es de 2 m como minimo, pudiendo ser reducida
esta distancia a 1,25 m por fuera del volumen de accesibilidad.

b) Interposicién de obstaculos eficaces entre las masas o entre las masas y los
elementos conductores. Estos obstaculos son considerados como
suficientemente eficaces si dejan la distancia a franquear en los valores
indicados en el punto a). No deben conectarse ni a tierra ni a las masas y, en la
medida de lo posible, deben ser de material aislante.

c) Aislamiento o disposicion aislada de los elementos conductores. El
aislamiento debe tener una rigidez mecanica suficiente y poder soportar una
tension de ensayo de un minimo de 2.000 V. La corriente de fuga no debe ser
superior a 1 mA en las condiciones normales de empleo.

Las figuras siguientes contienen ejemplos explicativos de las disposiciones anteriores.
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Figura 9.
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Las paredes y suelos aislantes deben presentar una resistencia no inferior a:

- 50 kQ, si la tensién nominal de la instalacion no es superior a 500 V; y
- 100 k€, si la tensién nominal de la instalacion es superior a 500 V,

Si la resistencia no es superior o igual, en todo punto, al valor prescrito, estas paredes
y suelos se consideraran como elementos conductores desde el punto de vista de la
proteccion contra las descargas eléctricas.
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Las disposiciones adoptadas deben ser duraderas y no deben poder inutilizarse.
Igualmente deben garantizar la proteccién de los equipos moviles cuando esté prevista
la utilizacion de éstos.

Debera evitarse la colocacion posterior, en las instalaciones eléctricas no vigiladas
continuamente, de otras partes (por ejemplo, materiales moéviles de la clase | o
elementos conductores, tales como conductos de agua metalicos), que puedan anular la
conformidad con el apartado anterior.

Deberé evitarse que la humedad pueda comprometer el aislamiento de las paredes y de
los suelos.

Deben adoptarse medidas adecuadas para evitar que los elementos conductores
puedan transferir tensiones fuera del emplazamiento considerado.

4.4 Proteccién mediante conexiones equipotenciales locales no conectadas a
tierra

Los conductores de equipotencialidad deben conectar todas las masas y todos los
elementos conductores que sean simultaneamente accesibles.

La conexién equipotencial local asi realizada no debe estar conectada a tierra, ni
directamente ni a través de masas o de elementos conductores.

Deben adoptarse disposiciones para asegurar el acceso de personas al
emplazamiento considerado sin que éstas puedan ser sometidas a una diferencia de
potencial peligrosa. Esto se aplica concretamente en el caso en que un suelo
conductor, aunque aislado del terreno, esta conectado a la conexién equipotencial
local.

4.5 Proteccidn por separacién eléctrica
El circuito debe alimentarse a través de una fuente de separacion, es decir:

- un transformador de aislamiento,

- una fuente que asegure un grado de seguridad equivalente al transformador de
aislamiento anterior, por ejemplo un grupo motor generador que posea una
separacion equivalente.

La norma UNE 20.460 -4-41 enuncia el conjunto de prescripciones que debe
garantizar esta proteccion.

En el caso de que el circuito separado no alimente mas que un solo aparato, las
masas del circuito no deben ser conectadas a un conductor de proteccion.

En el caso de un circuito separado que alimente muchos aparatos, se satisfaran las
siguientes prescripciones:
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a) Las masas del circuito separado deben conectarse entre si mediante
conductores de equipotencialidad aislados, no conectados a tierra. Tales
conductores, no deben conectarse ni a conductores de proteccion, ni a masas de
otros circuitos ni a elementos conductores.

b) Todas las bases de tomas de corriente deben estar previstas de un contacto de
tierra que debe estar conectado al conductor de equipotencialidad descrito en el
apartado anterior.

¢) Todos los cables flexibles de equipos que no sean de clase Il, deben tener un
conductor de proteccion utilizado como conductor de equipotencialidad.

d) En el caso de dos fallos francos que afecten a dos masas y alimentados por
dos conductores de polaridad diferente, debe existir un dispositivo de proteccion
que garantice el corte en un tiempo como maximo igual al indicado en la tabla 1
incluida en el apartado 4.1.1, para esquemas TN.
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HOJA DE SUSCRIPCION ANUAL AL SERVICIO S.G.I.
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IBAN ENTIDAD OFICINA D.C. N° DE CUENTA

Autorizo a la mencionada entidad bancaria a pagar de mi
cuenta indicada los recibos presentados al cobro por
D./Diia P.L.C.MADRID, S.L.U.

Firma autorizada:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos facilitados AEXCEPCION DE LOS BANCAR
incluiran en sendos ficheros automatizados propiedad de P.L.C. Madrid, S.L.U. y DE SUS EMPRESAS COLABORADORAS, a efectos de ENVIO DE CATALOGOS E INFORMACION TECNICA DEL
SECTOR ELECTRICO, que se conservaran y trataran de acuerdo a la legislacion vigente. En cualquier momento podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion o cancelacion, dirigiéndose por ¢scr

Toledo, 176 — 28005 Madrid.
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i Orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA
erld" SEPA Direct Debit Mandate

A cumplimentar por el'acreedor
To be completed by the creditor

Referencia de la orden de domiciliacion:

Mandate reference

Identificador del acreedor : B-79857942

Creditor Identifier

Nombre del acreedor / creditor's name

PLC MADRID SLU

Direcciéon / address

C/ TOLEDO 176
Cadigo postal - Poblacion - Provincia / postal code - City - Town
28005

PaiS/Oountry

ESPANA

A cumplimentar por el deudor
To be completed by the debtor

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la ent idad del deudor para adeudar su cuenta
y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al

reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho

semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you au thorise (4) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with the instructions from the
Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refind must be claimed within eigth weeks starting from the date on which your
account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Nombre del deudor/es / pesiwor’s name

(titular/es de la cuenta de cargo)

Direccién del deudor /address of the debtor

Codigo postal - Poblacion - Provincia / postal code - City - Town

Pais del deudor / Country of the debtor

SW'ft BIC / swiftBiC (puede contener 8 u 11 posiciones) / Swift BIC (up to 8 or 11 characters)

NUmero de cuenta - IBAN / Account number - 1BAN

En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando sie mpre por ES
Spanish IBAN 0f24 positions always starting ES
Tipo de pago: [@Pago recurrente
Type of payment Recurrent payment

Fecha — Localidad:

Date - location in which you are signing

Firma del deudor:
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENT E.
UNA VEZ FIRMADA EST A ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUST ODIA.

ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED M UST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE.
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